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Kolejny numer wreszcie jest. Tresci tyle samo za to na cate dwa miesigce. Wiesz
troche majstruje w czasie i w sumie bedzie w tym samym czasie ale dwa razy diuzej i jednoczesnie
dwa razy czesciej w dwa razy krotszym czasie.

I co Ty na to? Wytlumacze Ci. Chcemy aby nasz kalendarz odpowiadat Twojemu kalendarzowi bo
wtedy tatwiej bedzie nam sie komunikowac i Ty dwa razy lepiej zrozumiesz to co chcesz przeczytac.

Mija pazdziernik, zaczyna sie listopad, czas ptynie inaczej, Swiatto zmienia to, co mozesz zobaczy¢,
barwa brzmi cieplej, powietrze jest duzo ciekawsze. Pojawia sie wiele chwil kiedy mozesz na chwile
sie zatrzymac i zastanowi¢ sie co dalej.

Odbyto sie juz kolejnych pie¢ spotkan klubu i powoli rodzi sie nowa tradycja tylko, ze
temu misiu oko sie nie odkleito. Galeria RIO regularnie napetnia sie w kazda S$rode
zainteresowanymi stuchaczami, ktdérzy przez dwie godziny poznajg ciekawe tematy dzielac sie
uwagami z nami i pomiedzy soba.

Pojawia sie kolejny numer , ktory mam nadzieje, stanie sie statg lekturg, na ktérg
czeka sie z niecierpliwoscig. W tym numerze troche majstrujemy z czasem, mozesz tez sie
dowiedzie¢, ze mozesz co$ tatwo zrobi¢, i jak komunikowacd sie z innymi. W koncu kilka rozwazan o
HR i trening wyobrazni po to by dowiedzie¢ sie jak to jest z tym kupowaniem z gtowg czy z sercem?

I moze bedziesz miat chwile by w listopadowy wieczdr przeczytaé sobie niektére z tych artykutow.
Ciekawy jestem, ktory z nich jest dla Ciebie najciekawszy, ktory najchetniej z nich przeczytasz.
Mam nadzieje, ze moze bedziesz czekat na nastepny numer z jeszcze wiekszg niecierpliwoscia.
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9

Michat Ciemiega

Okiem trenera - Gdy wszyscy wiedzg, ze co$ jest niemozliwe, przychodzi ktos, kto o tym
nie wie i to robi” - Albert Einstein - Michat Ciemiega

.Jestem pewna, ze... Jestem pewien, ze... sie nie nadaje!” - czyli krotka opowies¢ o byciu
HR-owcem i aplikacji o prace - Beata Dyczewska

Czas po Twojej stronie - Michat Ciemiega

Czy potrafisz sobie wyobrazi¢ ... - Piotr Krupa

Ludzie kupuja z gtowq, ale ptaca z serca! -

Piotr Mazurowski, Architekt komunikacji marketingowej

Prawo Murphy’ego po polsku - czyli kilka kwestii o potrzebach handlowcéw - Joanna Miziuta

Karac czy nagradzac czyli jak osiggnac cel wobec drugiej osoby w kilka stow -
Piotrek Podgorski
Warto ... Komunikacja Transformujaca - Piotrek Podgorski

10. Kalendarz szkolen
11. Kalendarz klubu - Win Win for All


mailto:office@eudaimonia.com.pl
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php

Specjalizacja:

Wszystkie zwigzane z NLP, oraz innymi metodami kontroli umyslu, rozjowu jego mozliwosci,
ustawieniem go pod swoje dyktando

Przygotowanie trenerskie, doswiadczenie biznesowe:

Obecnie szkoli sie i sprawdza samemu poznane technik na sobie i innych.

Po co chce pracowac z ludzmi jako ich trener:

Po co chce pracowac¢ zludzmi jako ich trener: Aby sie uczy¢ nowych rzeczy, gruntowal juz
posiadang wiedze. Aby pokazac, ze ich los jest w ich rekach, Aby wiedzieli jak skutecznie
wyznacza¢ cele oraz je realizowaé. Nauczyli sie obserwowania wiasnych mysli, zauwazania
blokujacych ich przekonan oraz zmiany ich. Aby przestali by¢ trybikami w maszynerii robigcymi co
wypada, tego co jest od nich oczekiwane przez spofeczeristwo, przez rodzicow, otoczenia. Aby
spojnie ze sobg mogli podejmowac decyzje w swoim zyciu. Aby zastanawiali sie czy dany cel jest
faktycznie ich celem czy moze zostat im zainstlowany np przez spoteczenstwo, rodzicéw ( synu /
corko chcemy zeby$ zostat prawnikiem ). Aby mogli przezy¢ swoje zycie a nie zycie robota ktorego
ustawito spoteczenstwo, albo zrealizowac nie spetnione aspiracje swoich rodzicéw kiedy nie sg one
wewnetrznie ze sobg spdjne. Aby mysleli samodzielnie.

Zamitowania i pasje:

Obserwowanie zachowan ludzkich, analizowanie ich, wycigganie efektywnych strategii,
modelowanie doskonatosci. Szukanie alternatywnych metod wykonania danej czynnosci, ulepszanie
ich. Obserwowaniem wptywu innych ludzi na nas, naszych przekonan, filtrdw percepcyjnych na
rzeczywisto$¢ jaka odbieramy. Wszystko co jest zwigzane z umystem, rozszerzaniem naszych
umiejetnosci postugiwania sie nim, sprawniejsze postugiwanie sie nim, sprawdzaniem co jeszcze
mozna zrobié. Ustawienie go aby pracowat tak jak sie tego od niego wymaga, aby go kontrolowag,
a nie on ciebie. Zamitowanie komputerem, programowanie, uczenie komputera danych czynnosci,
rozbijanie najprostszych rzeczy na atomy zeby napisaé¢ jaki$ program przy czym mozna
obserwowac ile to decyzji i informacji musi mie¢ mézg do podjecia najprostszego dziatania, iloma
rzeczami o ktdérych sobie nie uswiadamiamy musi sie zajaé. Stara sie przetamywaé wszelkie
zabezpieczenia w programach / sieciach komputerowych / stronach internetowych. Generalnie
rzeczy podchodzace pod pojecie ,hacking" rozumiane tak jak to jest np w mediach, oczywiscie bez
narazania na straty. ©

Nie pamietam czy kiedy pierwszy raz przeczytatem ten cytat wiedziatem od razu ile w nim prawdy i
madrosci cztowieka ktéry go powiedziat. Po jakim$ czasie zaczatem sie coraz bardziej przekonywac
jak wiele w nim jest prawdy. JesteSmy swoimi najwiekszym wrogiem, ogranicznikiem jezeli chodzi
praktycznie o wszystkie dziatania. Przekonujac sie iz co$ jest trudne nie mozliwe, powodujemy iz
nasza podswiadomos¢ takze w to wierzy. Nasza podswiadomos¢ nas lubi dlatego tez zgodnie z
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naszymi przekonaniami podpowiada nam rdéznego rodzaju rozwigzania pomaga nam dziata¢c w
réznych sytuacjach.

Przekonujac jq iz jest co$ dla nas trudne do zrobienia, albo nawet nie mozliwe, dajemy jej jasny
sygnat czego od niej oczekujemy. Chcemy aby sabotowata nasze dziatania w kontekstach ktore
uznajemy za ,ciezkie”. Przekonamy jg iz nie mamy talentu, nie nadajemy sie do czegos, nie
jestesmy zdolni i tacy sie wtasnie stajemy. Potem widzimy ze faktycznie jesteSmy nie zdolni, nie
umiemy, co$ jest trudne i wiemy ze dobrze byliSmy o tym przekonani bo tak faktycznie jest.
Nastepnie kiedy nam co$ nie wychodzi, z powodu naszego nie przygotowania w jakiej$ sytuacji,
jezeli nie wystarczy nam zwalenie winy na brak talentu, umiejetnosci, czerwonych skarpetek w
szafie ze skarpetkami, mozna zrzuci¢ odpowiedzialno$¢ na jaka$ osobe. To mama / zona / tata /
maz / brat / siostra / pies sasiadéw nie wyprat(a) mi skarpetek na dzien kiedy mi byty potrzebne, a
to ze ich nawet nie wrzucitem do kosza z brudnymi rzeczami mozna spokojnie pomina¢. Generalnie
zawsze mozna zrzuci¢ wine na kogos, ale wtedy traci sie kontrole nad swoim zyciem. Straszne jest
to kiedy uswiadomisz sobie jak wiele w twoim zyciu zalezy od Ciebie, poniewaz wtedy musisz juz
wzig¢ kawat odpowiedzialnosci za Siebie na Swoje plecy.

~Pewien facet popadt w ktopoty finansowe. Jego firma popadta w dtugi, stracit samochdd, bank
chciat zajg¢ dom. Postanowit zagra¢ w lotto. Niestety nie wygrat. Modli sie wiec do Boga:

- Boze, moja firma bankrutuje, moge straci¢ dom, spraw, zebym wygrat w lotto!
W nastepnym losowaniu znowu wygrat ktos inny. Znowu sie modli i btaga:

- Boze, za tydzien strace dom, gdzie sie podzieje z rodzing?!
Znowu wygrywa jakis inny gosc.

- Boze, nie masz litosci? Moja rodzina gtoduje, jutro bank nas wyrzuci z domu, pozwdl mi wygraé
w lotto!
Nagle widzi btysk i staje przed obliczem rozgniewanego Boga:

- Moge Ci pomac, ale daj tez cos z siebie - wypetnij wreszcie ten cholerny kupon!”

Ktos mogt mieé szczescie spotykajac na swojej drodze osobe, z ktdérg pdzniej wymyslit
wielomilionowy biznes. A moze ty tez juz takie osoby spotkates, tylko nie w kontekstach
biznesowych tylko np. na ptaszczyznie towarzyskiej, i zamiast dowiedzie¢ sie czym taka osoba sie
zajmuje rozmawiate$ z nig o pogodzie i jaki$ innych bzdetach. Moze ocenite$ takg osobe z goéry
myslac ze jest nic nie warta bo nie byta w garniturze tylko w luznym ubraniu bo byfa akurat po
pracy. Pamietaj iz nie ma nie wartosciowych ludzi, od kazdej osoby mozna sie czego$ nauczy¢,
trzeba tylko chcie¢ i rozmawia¢ z ludzmi, okazywac im zainteresowanie i mozna wiele ciekawych
kontaktow zawrze¢. Mozesz tez napotkac¢ réznego rodzaju sytuacje, powiedzmy informacje o
pewnej spotce gietdowej ale nie grajac na gietdzie nie wykorzystasz tego, a kto$ inny dzieki takim
samym warunkom ( posiadaniu tej informacji ) zdobedzie fortune, i wini¢ teraz los czy braki
odpowiednich umiejetnosci w sobie, ktére pozwolityby tg informacje wykorzystac.

Mysle, ze dobrym podejsciem jest ,Wszystko da sie zrobié, jezeli w danym momencie czego$ nie
umiem zrobié, znaczy tylko, ze nie posiadam teraz wiedzy do tego, co nie znaczy, ze nie moge sie
tego nauczy¢”. Trzeba zatozy¢, iz wszystko da sie zrobié, osiggnac wtedy sprawa staje sie prostsza
bo szukasz tylko sposobu jak, odpada ci juz zastanawianie sie czy to co chce zrobi¢ na pewno sie
da. Na uniwersytecie Amerykanskim bodajze MIT, pewien profesor uzaleznit przepuszczenie
studentéw ze swojego przedmiotu od tego czy znajdg btedy w pewnym programie. Byt to program
juz dosc¢ dtugo uzywany przez sporg liczbe oséb takze teoretycznie gdyby byt w nim jaki$ btad juz
bytby zauwazony. W kazdym razie kazdy student zgtosit po kilka btedéw, ktére znalazt, a pewno
znalazt je dlatego ze sie nie poddawat, majac konkretng motywacje aby zda¢, oraz wiedziat ze tam
sq, poniewaz wierzyt ze muszg tam byc¢ i je znajdywat, nie poddawat sie w pewnym momencie
myslac ze duzo rzeczy juz sprawdzit i pewno juz nic nie znajdzie.

Na podobnej zasadzie dziata przetamywanie zabezpieczen systeméw informatycznych o ktérych
styszy sie w telewizji. ,Hakerzy wtamali sie do .... ( nazwa firmy / programu )”. Poza przypadkami
gdzie kto$ tragicznie Zle zabezpieczyt system, zwykle sg dobrze sprawdzane wszystkie mozliwe
Sciezki obejécia zabezpieczen i tatane, a jednak sg nie ktérym sie udaje je omingé. Majac
odpowiednie przekonania co do tego, iz kto$ na pewno co$ przeoczyt, jest jakas furtka, oraz zwykle
gigantyczng wiedze znajdujg w koncu odpowiednia droge w labiryncie do celu. Prawdziwi

hakerzy przetamujg zabezpieczenia po to aby sie sprawdzi¢ pokazaé, ze sie da, sprawdzi¢ swoje
umiejetnosci, niestety w mediach zwykle mianem hackeréw okresla sie zwyktych wandali z
odpowiednimi umiejetnosciami ktérzy wyrzadzili jakies szkody. Mam kolege ktéry lubi przetamywacd
rézne zabezpieczenia. Kiedys$ zatrzasnat w wynajmowanym mieszkaniu drzwi od pokoju do ktdrego
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nie miat klucza. Nie jest zawodowym slusarzem ani amatorskim nawet, nie miat zielonego pojecia
jak to otworzy¢, wiedziat ze sie pewno da poniewaz jako$ ludzie to robig. Zaczat w internecie
szuka¢ odpowiednich materiatéw i zadzwonit do mnie po jakim$ czasie, ze co prawda spedzit duzo
czasu nad tym ale w koncu za pomocg prowizorycznych narzedzi udato mu sie otworzy¢ zamek bez
zniszczenia go. Mdgt podejs¢ do sprawy na zasadzie ze sie nie zna, on sie zna na komputerach na
ztp ( zajecia praktyczno techniczne ) miat kiepskie stopnie, w ogole nie ma talentu do robdtek
mechanicznych no i przede wszystkim to nie jego dziatka. Stanat przed problemem i zaczat szukac
rozwigzania po prostu.

Na zakonczenie przypomne aby podswiadomos$¢ odpowiednio sobie ,wytresowac¢” oraz chwytac
dobre przekonania ktére sg zbiezne z twoimi celami a usuwac te ograniczajace Cie. ©

W zwigzku z tym, ze nie jestem szkoleniowcem uczacym z ksigzki, lecz z wtasnego
doswiadczenia, pewnie nikogo nie zdziwi fakt, ze prowadze takze drugq dziatalnosc,
zajmujacq sie produkcjg reklamy. Moim ukochanym obszarem jest oczywiscie (z
racji zawodu mojego matzonka) fotografia reklamowa i wszystko, co sie z nig
wigze. Stad opowies¢ o niedawno zaobserwowanym zjawisku...

Wprowadzajac krotko w temat - akurat w ostatnich dniach zdarzyto mi sie
organizowac sesje zdjeciowg typu beauty-fashion, dla branzy kosmetycznej. I cho¢
od wielu lat prowadzimy z mezem baze o0s6b, mogacych wzigé udziat w
reklamowym przedsiewzieciu w charakterze modela/modelki, to jako$ tym razem zabrakio mi
materii, na ktoérej mogtabym pracowac i ktérg przestatabym do akceptacji. A poniewaz internet
naszym przyjacielem jest, niewiele myslac, zamiescitam krotkie i zwiezte ogtoszenie o naborze
dziewczat w charakterze modelki do nowego projektu, na kilku forach, grupach dyskusyjnych, czy
tez portalach dotyczacych fotomodelingu. Popularno$é, zjaka sie moje zapytanie spotkato
nieszczegdlnie mnie zdziwito - jednak tres¢ samych zgtoszen powalita mnie na kolana!

Pomijam juz fakt, iz w wiekszosci polskiego spoteczenstwa obserwujemy minimalng umiejetnosé
czytania ze zrozumieniem, przez co jedna trzecia zgtoszen przyszia Zle skostruowana lub nie na
temat, a ilos¢ zapytan o sprawy bardzo wyraznie wyjasnione w samym ogtoszeniu, spedzata mi sen
z powiek. Jesli juz trafiaty sie prawidtowo wypetnione zgtoszenia, na koncu niemal potowy z nich
zdarzat sie kwiatek typu:

e  Bytabym zainteresowana takimi zdjeciami, ale jestem osobg niskq... jesli ma to dla Was
duze znaczenie, to prosze nie traktowac tej propozycji powaznie...”

e “Jezeli Panstwo poszukujecie profesjonalistow, to niestety jeszcze duzo musze sie
nauczyc.”

® "Czekam na odpowiedz, cho¢ z gory wiem, ze bedzie negatywna."

Cytatéw oczywiscie mogtabym wypisaé znacznie wiecej, ale chyba nie o to chodzi. Zastrasza mnie
to, w jaki sposéb te osoby konstruujg swoje przekonania dotyczace ich samych i jak de facto chcg
zdoby¢ prace.
W prostym, liniowym odbiorze, osoba, ktéra czyta tego typu zgtoszenia o prace-zlecenie, widzi
tekst o tresci:

e ,Wiem, ze sie nie nadaje, wiec nie wiem, po co wysytam swojq kandydature, oprocz
zabierania komus$ czasu i podzielenia sie informacja, ze jestem do niczego."
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Jesli bytabym aplikantkg na tego typu zlecenie, prawdopodobnie zastanowitabym sie, co chce
przeczyta¢ ten, kto siedzi po drugiej stronie i decyduje, kogo bra¢ pod uwage, a kogo nie.
Zapewne, przeczytatabym ogtoszenie 3 razy bardzo dokfadnie i wypetnita formularz najbardziej
precyzyjnie, jak tylko potrafie. Z pewnoscig dodatabym pare stéw o samym projekcie i o osobach,
ktére beda go realizowac (skoro jest to wyraznie podane w ogtoszeniu), by wykazac¢ cho¢ odrobine
zainteresowania i poswiecenia uwagi interesujacej mnie sprawie. I absolutnie nigdy, przenigdy nie
wysytatabym ,forwardowanego" gotowca, jakiego wysytam zawsze, gdy widze podobne ogtoszenie.
Swiadczy to o absolutnie lekcewazacym traktowaniu przedmiotu, a moze raczej podmiotu,
zgtoszenia. Nalezy to do najczestszych grzechow gtéwnych oséb aplikujgcych o prace. Pracodawca
lub tez zleceniodawca - jak to jest w moim przypadku - lubi, kiedy docenia sie jego dorobek
branzowy, zauwaza rdéznice miedzy komercjg oraz sztuka, a takze czuje sie wyrdzniony poprzez
poswiecenie wiecej niz 45 sekund na jego ogtoszenie. Witasciwie to chyba kazdy lubi, bez wzgledu
na to, po ktorej jest stronie.

A teraz o przekonaniach. Z radoscig pracuje z ludzmi, od ktorych bije energia i entuzjazm. Z takimi
osobami tatwiej sie dogadad, prosciej ttumaczy sie na czym rzecz polega i jak mozemy wspdlnie
umili¢ i skroci¢ sobie czas pracy. Natomiast niejednokrotnie widziatam, jak producent dziekowat
modelowi lub modelce juz w trakcie sesji z powodu jego badz jej nastawienia do pracy/siebie/
otoczenia. Kiedy generujemy o sobie przekonanie, ze z pewnoscia mamy krzywy nos lub tez
brzydko sie usmiechamy, nasza podswiadomo$¢ zaczyna kombinowaé, jak tu sprawi¢, by ten
wyobrazony ksztatt zmieni¢. I dopiero wtedy zaczynajg sie prawdziwe ktopoty z nosem lub
usmiechem. Rzecz moze wydawac sie banalna, ale niestety sprawdza sie bez wzgledu na przedmiot
przekonania i jego kontekst. Nie mysle tu jedynie o wygladzie, ale tez umiejetnosci wspdtpracy i
kontaktu z ekipg, z ktérg przychodzi nam pracowac¢. Juz jakos tak jest, ze ludzie wolg
usmiechnietych, konaktowych ludzi, pewnych siebie (cho¢ nie zarozumiatych) od tych, ktérzy majq
wypisane na twarzy ,Boze, kolejny nieudany dzieri mojego nieudanego zycia".

Kiedy idziesz na spotkanie lub nawet wysytasz maila, zrob jedno — usmiechnij sie do osoby, ktorg
masz spotkac po drugiej stronie. I zréb to szczerze, bo chcesz i czujesz, ze warto to zrobi¢. Ludzie
sq, jak psy - zawsze wiedza, co czujesz - czy ich lubisz, czy sie boisz, czy ktamiesz i czy wiesz, ze
jestes, tym kogo szukajg. ©

"Znane sa tysigce sposobdw zabijania czasu, ale nikt nie wie jak go wskrzesi¢." — Albert Einstein.

~Nie mam czasu”, ,,gdybym miat wiecej czasu”, ,,gdyby doba miata 72 godziny”, mozliwe
ze skads to znasz, gdzies to juz slyszales. Czyzby grasowala jakas organizacja
przestepcza specjalizujaca sie w kradziezy czasu ? Czy to mozliwe ze przez tyle lat nikt
nie wpadl na jej trop ? Tyle roznych afer / teorii spiskowych zostato ujawnionych albo sa
jakies poszlaki a nic nie wiadomo o zlodziejach czasu ?

Na szczescie jednak wiadomo ! Czas jest gubiony przez nikogo innego, tylko przez samego Siebie.
Jak to mozliwe zebym sam gubit czas ktérego na dodatek nie mam? Co6z nie masz go bo juz go
zdazytes zgubic¢. Albo zabié... Czas jako bardzo cenne rzecz nie powinien by¢ od tak rozrzucany
gdzie popadnie ( zaktadajac oczywisci ze chcesz mie¢ go wiecej ).

W jaki sposdéb moge mieé wiecej czasu, skoro po prostu go nie mam a doby duzo ponad 24 godziny
nie idzie przedtuzy¢ ? Trzeba w takim wypadku usigsc i zastanowic sie czy rzeczy ktdre sie robi w
czasie dnia nie marnujg nam tego cennego skarbu ktérego nigdy pod dostatkiem ? Jako, ze
przypomnienie sobie catego dnia moze by¢ trudniejsze niz zapisywanie na biezaco na co ile czasu
sie pos$wiecito, np. co po6t godziny cofajac sie wstecz co podczas tego czasu zostato przeze mnie
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zrobione. Moze sie wtedy okazac Ze tak naprawde robitem to co chciatem / miatem robi¢ przez 10
min a reszta gdzie$ sie wymkneta, np. ogladajac telewizje , sprawdzajac maila, robigc jakies$ inne
czynnosci ktére w danym momencie byly zbedne albo tak naprawde sg po prostu zwyktg stratg
czasu.

Wiedzac gdzie tracimy czas mozemy zaczgé go odzyskiwaé. Nalezy oczywiscie usunaé wszelkie
pozeracze czasu, oraz w miare mozliwosci usprawnia¢ wykonywane czynnosci. Brzmi sensownie
wiec co dokfadniej moge zrobi¢ ? Wezmy ogladanie telewizji, mozemy po przyjsciu do domu od
razu wiaczy¢ telewizor i zawsze co$ znajdziemy do obejrzenia, lub sprawdzi¢ program znalez¢ cos
co faktycznie nas interesuje i obejrze¢ interesujaca nas rzecz, kilka rzeczy a nastepnie wytaczyc
telewizor.

Czynnoséci mozemy takze optymalizowac¢. Dla mnie waznym usprawnieniem byto pamietaniu o
wynoszeniu $mieci jak gdzies wychodze zamiast i$¢ je specjalnie wyrzuci¢. Zmywanie talerzy od
razu po jedzeniu tez pozwala zaoszczedzi¢ czas, kiedy zjemy myjemy talerze od razu dzieki czemu
po pierwsze fatwiej sie myje, wymycie talerza ktéry ma zaschniete pozostatosci zajmuje o wiele
wiecej czasu i jest bardziej ucigzliwe, po drugie nie odktadamy talerzy tworzac sterte brudnych
dan, za ktorg sie dopiero zabieramy kiedy ryzyko zawalenia sie naszej konstrukcji jest juz bardzo
prawdopodobne. Duza sterta naczyn takze moze dziata¢ demotywujaco i ( przynajmniej w moim
wypadku ) ciezej sie za nig zabraé, widzac jak duzej pracy wymaga zmycie tego wszystkiego. Takze
generalnie jest to ta sama czynno$¢, zmycie talerza, ale po odsunieciu jej na pozniej czas jej
wykonania wydtuza sie oraz moze by¢ ciezej sie do tego zabrac. Najlepiej w ogdle rzeczy ktérych
wykonania zajmie nam niewiele czasu wykonywac od razu, samo przypominania sobie co sie miato
zrobi¢ (i to kilka razy, gdy cos wiele razy przektadamy ) zajmuje juz nasz czas. Zrobienie rzeczy od
razu tez daje nam mniej czasu na wymyslenie wymdwek aby tego nie robi¢ albo wyobrazanie sobie
jak to duzo roboty, jakiej ciezkiej i ze w ogdle to jeszcze sobie sprawdze sobie tylko jaki$ serwis w
internecie i juz ide to zrobi¢ ! Czesto jednak wychodzi wiecej niz jeden serwis. Jeszcze gorsze jest
przekfadanie czegos$ na jutro. Jutro jest jedynym dniem ktory nigdy nie nadchodzi. Zawsze jest w
przysztosci i raz przektadajac zaczyna sie dalej i dalej w przysztos¢ dang rzecz przektadac.

Wykonujac jaka$ prace najlepiej zminimalizowac liczbe rzeczy ktére mogg nas od niej oderwac /
zdekoncentrowaé, o ile nie jest nam nie zbedna mozemy np. wytaczy¢ komorke, wytaczyc
przegladarke, komunikatory internetowe, program do sprawdzania maili ( notoryczne sprawdzanie
maili potrafi zajmowac bardzo duzo czasu ). Kazda dekoncentracja powoduje spadek skupienia na
wykonywanym zadaniu, zmniejsza efektywno$¢ wykonywania zadania. Miejsce pracy takze mozemy
usprawni¢ zapewniajac sobie posiadanie wszystkich potrzebnych rzeczy ,pod rekg”. Zyskaé¢ czas
takze mozemy robigc kilka czynnosci naraz. Kiedy musimy np. umoéwic¢ sie na wizyte do lekarza,
dzwonimy na infolinie gdzie nieraz dtugo trzeba czeka¢, wtaczamy tryb gtosno mdwiacy i czekamy
robigc w tym momencie co$ innego. Jezeli jezdzimy komunikacja miejska, pociagami czas ten
mozna wykorzystac¢ na czytanie wszelkiego rodzaju materiatdw, ksigzek, pisaniu wszelkiego rodzaju
notatek, artykutow itd. Jezeli nie jezdzimy na co dzien komunikacjg miejskg, zawsze mozna zaczag,
o ile auto nie jest nam nie zbedne do przewiezienia jaki$ wiekszych rzeczy, oprécz zyskania
mozliwos$ci pracy podczas przemieszczania sie zmniejszamy ilo$¢ spalin.

Innym waznym zagadnieniem jest spisanie rzeczy ktére danego dnia chcemy zrobi¢ najlepiej nie za
duzo aby zostawi¢ miejsce na wszelkie nie przewidziane rzeczy, oraz rzeczy ktére bytoby dobrze
zrobi¢ ale nie sg one wymagane. Najpierw robimy rzeczy obowigzkowe a pdzniej rzeczy dodatkowe.
Warto pamieta¢ aby najpierw planowac i wykonywac rzeczy ,ciezkie”, wymagajace duzo pracy a
nastepnie stopniowo coraz tatwiejsze i prostsze do wykonania. Kiedy zaplanujemy sobie jutrzejszy
dzien warto zadal sobie pytanie czy na pewno chcemy aby nasz dzien tak wygladat i ew
poprawiamy.

Lista taka przynajmniej dla mnie ma duzg zalete poniewaz nie musze sie zastanawia¢ i pamietac co
mam zrobi¢, a moze tego dzisiaj nie robi¢ itp. Majac liste patrze co mam zaplanowane i to po
prostu robie skreslajac rzeczy juz wykonane :). Praca non stop bez przerwy oczywiscie tez nie jest
super rozwigzaniem wiec trzeba pamietac o jaki$ przerwach, dotleni¢ sie o ile to mozliwe. Przerwa
takze powinna miec ustalony limit czasowy. Wieksze zadania, dobrze rozpisa¢ na mniejsze punkty
dzieki czemu nie wygladajg jak jedno bardzo duze zadanie, tylko kilka czynnosci ktére sie robi po
kolei. Mozna tez wprowadzi¢ system nagrdod ktére sobie przydzielamy po pozytywnie zakonczonej
czynnosci / etapie. Co$ ci mi pomaga takze to notowanie od razu rzeczy, tak aby nie trzeba byto
ich wymyslac pézniej po raz kolejny, albo przypominac sobie co to sie wymyslito. Jezeli masz jakas
czynnos$¢ ktérej z jakis powoddw nie chce ci sie robi¢ a wiesz, ze musisz jg zrobi¢ staraj sie nie
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myslec zle o niej, wkrecajac sie w kiepskie samopoczucie, bo musisz to zrobi¢, podejdz np. do tego
neutralnie, ze jest to co$ do wykonania i tyle.

Na pewno temat nie jest jeszcze wyczerpany i mozna sporo rzeczy dopowiedzie¢. Mam nadzieje iz
dowiedziates$ sie czegos$ przydatnego, nowego. Nie wszystko mozliwe zostato tu przewidziane, wiec
masz pole do popisu obserwujac samego siebie, i ew szukajac rozwigzan ktére dla Ciebie bedq
najskuteczniejsze.

Bonus dla wytrwatych, ktorzy tutaj doczytali:

~Robotnik biega po catym placu budowy z pustymi taczkami - tam i z powrotem i tak caty czas.
Przychodzi kierownik, patrzy ze zdziwieniem i pyta sie robotnika:

- Panie, co pan tak latasz z pustymi taczkami?

- A bo tyle roboty, ze nie ma czasu zatadowad.” ©

. sytuacje, otoczenie w ktorej jestes catkowicie zrelaksowana ? Mozesz
sobie przypomnieé, kiedy bytas spokojna i czulas ten przyjemny stan,
dajacy pewnos¢ siebie i to uczucie, ktore lubisz najbardziej?

Nie mam pojecia, jakie to obrazy i jak ftatwo je tworzysz ale pewnie wiesz jak to
jest ,odptyna¢” w marzenia na jawie i pewnie styszatas, ze nalezy trzymacd sie
twardo rzeczywistosci a nie ,buja¢ w obtokach”.

A czy myslatas kiedys, ze to ,bujanie w obtokach” moze by¢ czyms$, co da Ci
mozliwos¢ lepszego funkcjonowania w zyciu?

Bo tak samo jak naturalnie i wlasciwie bez swiadomosci oddychasz tak samo fatwo mozesz sobie
wyobrazac¢ rdézne zdarzenia i sytuacje, i tak samo jak mozesz tatwo nauczy¢ sie korzystac¢ z
oddechu by sie zrelaksowac i czué sie coraz lepiej to samo mozesz zrobi¢ ze swoja wyobraznig.

Wro¢ do tego obrazu ktéry przywotatas na poczatku... tego ktéry sprawia, ze czujesz sie
odprezona, zrelaksowana... zwrd¢ uwage na to, jakie posiada cechy.

Czy jest kolorowy czy czarno-biaty?
Ptaski czy trojwymiarowy?

Ruchomy jak film czy jest to fotografia?
Jakiej jest wielkosci

Jakie ma kolory?

Jest jaskrawy czy pastelowy?

Jasny czy ciemny?

Czy moze towarzyszg mu jakies dzwieki?

Pobaw sie po kolei kazdg z tych wtasciwosci. Np. rozjasnij ten obraz, potem mozesz wyostrzy¢
kolory albo uczyni¢ obraz bardziej pastelowym. Doda¢ nowe odcienie.... cokolwiek zechcesz i co
sprawi ze twoja relaksacja bedzie giebsza.... A odczucia w ciele coraz przyjemniejsze i
intensywniejsze... w ktérym miejscu w ciele one sg.. czy potrafisz sobie wyobrazi¢ co by byto,
gdyby byty dwa razy silniejsze? Cztery razy silniejsze? Dziesie¢ razy silniejsze i ogarnetyby cate
Twoje ciato, kazdg komorke...

Gratuluje... wiasnie mogtas sie przekonad jak tatwa i przyjemna rzeczg jest wizualizacja. W taki
sam sposoéb jak robitas to z relaksacja mozesz pracowac np. z pewnoscig siebie, poczuciem radosci
i energii i kazdym wiasciwie przyjemnym i pozytecznym dla Ciebie stanem.

Przypominasz sobie albo wyobrazasz obraz ktéry wywotuje u Ciebie ten stan, sytuacje w ktérej tak
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wiasnie sie czutas.

~Podkrecasz” wtasciwosci obrazu, troche tak jakby$ zmieniata kolory, gtoénos$¢ w telewizorze... tak,
ze pozadany stan jest coraz silniejszy

Mozesz w trakcie tego jak i wiekszosci ¢wiczen z wizualizacjg mie¢ oczy otwarte lub zamkniete...
tak jak jest Ci wygodniej.

Sg oczywiscie takie osoby ktéorym wizualizacja przychodzi z mniejszg tatwoscig i tak samo jak wiele
innych umiejetnosci i te mozna wyc¢wiczy¢ bo tak samo jak mozesz ¢wiczy¢ swoje ciato by byto
coraz sprawniejsze i piekniejsze, mozesz trenowacé swoje zdolnosci umystowe by zy¢ coraz lepiej i
coraz lepiej sie czu¢ we wszystkim co robisz. To chyba przyjemne kiedy zauwazasz, ze mozesz, ze
potrafisz... ze co$ co wydawato Ci sie trudne przychodzi z coraz wiekszg tatwoscig a Ty kazdego
dnia czujesz sie lepiej, jeste$ lepsza, piekniejsza... czy mozesz to sobie wyobrazi, jakie bytoby
Twoje zycie, jakbys sie czuta? Jak wygladata? Co bys robita bedac taka jak pragniesz?

Mozesz swojg umiejetnos¢ rozwija¢ np. za pomocg nastepujacego ¢wiczenia. Wizualizuj nad swoja
gtowa kulke z biatego, przejrzystego $wiatta. Kiedy uzyskasz stabilno$¢ swojej wizualizacji, mozesz
ja zmieniac i wizualizowac taka sama kulke z przodu, z tytu , z prawej i lewej strony.

Nastepnie kiedy wizualizujesz kulke nad gtowga, wyobrazaj sobie, ze porusza sie ona w goére i w dot.
Kulki z przodu, tytu i z bokdw, przemieszczaj w poziomie. Mozesz obie po pewnym czasie
wyobrazac ze sg one nawet kilka tysiecy kilometréw od Ciebie. Wizualizuj wszystkie te pie¢ kulek
naraz.

Wizualizacja jest tez Swietna metodg na.... nude. Na przyktad, kiedy czekasz u fryzjera to
znakomita okazja by dobrze sie bawi¢ ¢wiczac wizualizacje.

Wyobrazasz sobie fale swiatta, ktére niczym przyjemny prysznic sptywa z gory i obmywa Cie cata.
Od zewnatrz i od wewnatrz. Wptywa w Ciebie i wymywa, wyptukuje wszystkie choroby, stres,
napiecia, wszystkie negatywne emocje. Oczyszcza rowniez Twoje ciato, obmywajac tkanki,
wszystkie narzady wewnetrzne, wymywajac zbedny ttuszcz, oczyszczajac skére, niczym przyjemny,
tagodny peeling i napetniajac sie uczuciem przyjemnosci, odprezenia, energig, zdrowiem.

Jezeli chcesz to mozesz to i wiele innych ¢wiczen, wykonywaé ze swoim partnerem. Jest to tez
sposéb na to by Wasz zwigzek stawat sie coraz lepszy kazdego dnia, glebszy i coraz bardziej
namietny.

Przytulajac sie do siebie, albo trzymajac za rece, na lezaco, czy w jakiejkolwiek innej pozycji,
wyobrazajcie sobie jak sptywajace na Was S$wiatto oczyszcza Was z wszelkich problemoéw,
przeszkod i barier miedzy Wami, napetniajac Was tym czego pragniecie, napetniajac mitoscia,
radoscig, inwencjg, namietnoscia....

Kiedy $wiatto wypetni Was oboje catkowicie wizualizujcie jak krazy miedzy wami dwojgiem. Coraz
szybciej i szybciej. I im szybciej krazy, tym staje sie silniejsze a im staje sie silniejsze, tym
szybciej krazy az oboje znajdujecie sie w kuli biatego Swiatta. Pozostancie w niej przez jaki$ czas a
potem wyobrazcie sobie, ze wciggacie to $wiatto w siebie, w swoje serca....

Wazne jest w tym i podobnych ¢wiczeniach by wizualizowane $wiatto byto jasne i przejrzyste.

To ¢wiczenie pochodzi z tantry, gdzie bardzo wiele technik opartych jest o sztuke wizualizacji.
Pewnie styszata$ o tantrze... i musze Ci powiedzie¢, ze jest to faktycznie niezwykta i cudowna
dziedzina wiedzy. Najszerzej znane sg techniki tantry sexualnej, niektére podobne do tej ktérg
poznatas i ktdra moze dostarczy¢ Ci wiele przyjemnosci... Tantra to jednak o wiele wiecej, to
umiejetnos¢ wykorzystania kazdej emocji, nawet takiej ktdra wydaje sie negatywna jako energii
pozwalajacej Ci lepiej sie czué. I co rownie wazne jest to cos co ma zastosowanie do codziennego
zycia.

Wizualizacja to jedna z najstarszych i najpowszechniej uzywanych metod pracy z umystem. Stosuje
ja zaréwno mnich buddyjski, jak malarz i filmowiec wyObrazajacy sobie swoje dzieto. Robi to
wiasciwie kazdy, codziennie przez caty czas. Bo nie wiem czy wiesz, ze to co widzisz powstaje tak
naprawde w Twoim mdzgu.

Kiedy$ w USA zrobione doswiadczenie na grupie studentéw, dostali oni na kilka tygodni specjalne
okulary znieksztatcajace bardzo mocno obraz. Linie proste byty dla nich krzywe, wielkosci i ksztatt
przedmiotow byty inne niz normalnie postrzegane...
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Po kilku tygodniach moézg uczestnikow eksperymentu nauczyt sie nowego widzenia... Studenci znéw
postrzegali $wiat tak jak przed zatozeniem okularéw...

Trzy miliardy lat istnienia wszechswiata, trzy miliardy lat ciggtych zmian i ewolucji dato w efekcie
najdoskonalsze i najbardziej niezwykte urzadzenie z jakim kiedykolwiek miatas do czynienia. A
wilasciwie masz do czynienia, caty czas, w kazdej sekundzie, nawet gdy $pisz, masz do dyspozycji
najwspanialszy twdr wszechswiata. Twéj mézg. To Twdj mozg tworzy postrzegane przez ciebie
obrazy, przetwarzajac znieksztatcony, odwrdcony i ptaski obraz padajacy na siatkdwke oka.

I mozesz te wtasciwosé, te niezwykte mozliwosci mozgu uzywac do tego, by osiggnaé to, czego
pragniesz, czuc sie tak jak lubisz, zy¢ tak jak chcesz... i jest to tatwiejsze niz myslisz...

Jedng z wiasciwosci Twojego umystu jest to ze, dla nieSwiadomosci nie ma specjalnej réznicy
miedzy wyobrazaniem sobie czego$ a przezyciem tego a jezykiem ktory najlepiej do niej
przemawia sg wtasnie obrazy. I dlatego mozesz uzywac wizualizacji do bardzo réznych celéw. Do
relaksacji, do poprawienia jakos$ci Twojego zwigzku, do lepszego realizowania celéw, do tego by
by¢ zdrowgq i piekna....

Zeby na przyktad przygotowaé sie do rozmowy kwalifikacyjnej i pozbyé¢ sie stresu. Wyobrazasz
sobie wiele razy te rozmowe, za kazdym razem robigc to lepiej i odczuwajac coraz wiekszy spokoj i
kiedy idziesz na rozmowe to Twoja nieswiadomos¢ traktuje to jako cos, co odbyto sie juz wiele razy
i jest rownie codzienne jak poranny makijaz.

Wizualizacje mogg by¢ tez o wiele bardziej rozbudowane, tak jak ta opisana ponizej.

Potéz sie na plecach z lekko przymknietymi oczami. Wyobrazaj sobie jak z kazdym wdechem
napetniasz sie biatym s$wiattem a wydychasz wszystkie napiecia, zanieczyszczenia, negatywy,
choroby w postaci ciemnego dymu.

Spacerujesz po lesie. Otaczajg Cie piekne drzewa. Zaglebiasz sie coraz bardziej w las... I teraz
kiedy mozesz zauwazy¢ jak z kazdym oddechem relaksujesz sie coraz bardziej mozesz zda¢ sobie
sprawe z szumu ptynacej wody. I doceni¢ jak bardzo jest to przyjemny dzwiek.... Coraz
wyrazniejszy i gtosniejszy ...

Zblizasz sie do tej ptynacej wody, do tego strumienia. Idgqc wzdtuz jego biegu, dochodzisz do
wodospadu cieptej wody... Jest to wyjatkowo piekny wodospad, otoczony mgietka pary. Perlistej
pianki. Sg tu tez moze jakie$ kwiaty. Ptaki... Nasy¢ wzrok tym wspaniatym otoczenie....

I mozesz pozostac tu przez jakis czas, czujac sie coraz lepiej, styszac docierajace do Ciebie dzwieki,
patrzac dookota...

Mozesz teraz rozebrac sie i wejs¢ do tej przyjaznej wody. Poczu¢ ja na skoérze, jej przyjemne
relaksujace dziatanie, jak delikatny i rozkoszny masaz....

Woda wptywa do Twojego wnetrza, omywa skére, mozesz wrecz zobaczy¢ jak wyptukuje zbedny
ttuszcz, choroby, stresy, to wszystko czego chcesz sie pozby¢ a napetnia Cie radoscig, energia,
przyjemnymi odczuciami, tym wszystkim czego pragniesz i czego potrzebujesz...

Mozesz sobie pozwoli¢ na coraz wiekszy relaks i przyjemnosc¢... na to by cieszy¢ sie wszystkim co
widzisz, styszysz, czujesz... na to by wszystko co robisz, czego doswiadczasz czynito Twoje zycie
lepszym, by$ Ty byta coraz lepsza i coraz szczesliwsza...

I kiedy napetnisz sie tym wszystkim to mozesz to ze sobg zabrac i nie wiem czy wiesz, ze Twoja
nieSwiadomos$¢ potrafi bardzo dziwne i niezwykte rzeczy i ze mozesz sprawi¢ ze kiedy tylko
zechcesz to mozesz przywotac ten stan i bedzie on za kazdym razem silniejszy... jeszcze bardziej
niz to sobie teraz wyobrazasz.

Podziekuj wodzie i sobie za to doswiadczenie ze $wiadomoscig, ze kiedy tylko zechcesz to mozesz
tu wrdcic...

I pomatu otwdrz oczy i wstan...

Tg instrukcje dobrze jest nagraé. Moze tez kto$ Ci ja czytad, najlepiej ktos$ bliski, przy kogo gtosie
czujesz sie dobrze, bezpiecznie. Mozesz tez dodac jakas relaksujgacg muzyke albo odgtosy natury.

Dobrze jest, jezeli bedziesz mogta konsultowa¢ sie z kim$ doswiadczonym, o duzej wiedzy i
praktyce, zeby pomdgt Ci osiggng¢ jak najlepsze rezultaty. Bo mozliwosci jakie daje Ci korzystanie
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z wizualizacji sq ogromne.... cokolwiek sobie mozesz wyobrazi¢, czy jest to sukces zawodowy czy
uczuciowy... czy chcesz poprawi¢ swojg sylwetke czy intensywnos$¢ z jaka doswiadczasz radosci
zycia- wizualizacja to jedno z poteznych narzedzi ktdre pomoga Ci skutecznie osigga¢ Twoje cele. ©

Bo marka zobowigzuje. Dlaczego? Chocby patrzac na jeng z definicji marki,

ma ona stuzy¢ do osiagania przewagi konkurencyjnej. Ale przewaga ta ma

opiera¢ sie na wartosci dodanej. Czyli kupujac produkt czy ustuge markowa,
spodziewamy sie okreslonego zestawu cech i korzysci. Zestawu znacznie szerszego
niz w porownywalnej ofercie nie obrandowanej. Co obiecuje marka, klient powinien
dostac. I najwazniejsze jest, aby to On/Ona odczut, ze otrzymat przyrzeczone w
reklamie czy innym przekazie elementy. Pozadane jest nawet, aby bylo ich wiecej
ponad te wymieniane w komunikacie marketingowym. Tak tez cato$¢ dziatan w
ramach koncepcji marki i jej

komunikacji winna skupia¢ sie na strategicznym doborze cech i korzysci wynikajacych z uzycia
marki.

Jak sie zakocha¢ w marce?

Marketerzy probuja, kombinuja, ale chemia nie teges. Wciaz brakuje tej jednej iskierki, ktéra
wywota to jakze pozadane a nieodparte uczucie klientow do marki. Tu z pomocg mogq przyjs¢ juz
tylko emocje. Nie ma mozliwosci wzbudzi¢ w kliencie, nawet tym regularnie korzystajacym z naszej
oferty uczucia dziatajac tylko na poziomie czysto technicznym. Wrecz mechaniczne, przedmiotowe
traktowanie klientow sabotuje nawet te

najbardziej wyrafinowane i dopracowane strategi komunikacji marketingowej.

Ludzie - tylko marki z ludzkg twarza moga pozyskac¢ sympatie, zauroczenie, mitos¢ czy wiernosc.
To sg czysto ludzkie cechy i odczucia. Tylko ludzkie cechy produktu czy ustugi moga budzi¢ takie
emocjonalne reakcje.

Marketing emocgji

Kowboy Marlboro. Juz w poczatkach marketingu dziatania oparte na personifikacji wizerunku
sprawdzaty sie wysmienicie. Przyklady mozna mnozy¢é. Wezmy ten najbardziej znany: Kowboj
Marlboro. Firma Philip Morris po pewnym czasie podjefta decyzje o usunieciu kowboja z opakowania,
zeby palacze nie wyrzucali go na $mietnik po skonczeniu paczki. Trudno jest wyrzuca osobe z ktorg
sie utozsamiamy, do ktdrej aspirujemy. Po co wiec naraza¢ klientéw na dodatkowy stres, ktory z
pewnoscig przetozy sie na decyzje zakupowe w przyszitosci. W zdecydowanie wiekszym stopniu, niz
jestesmy w stanie przyznac, czy pokazujg to badania, jesteémy kierowani emocjami.

Uczucia nami rzadza

Komunikacja marketingowa coraz czesciej i mocniej odwotuje sie do ludzkich uczué. O wiele tatwiej
jest nam zaprzyjaznia¢ sie z drugim cziowiekiem niz maszyng czy produktem. Jako osobniki
spoteczne dazymy do przynaleznosci. Potrzebujemy manifestowa¢ kupowanymi i uzywanymi
produktami siebie, swoje wyobrazenie, a coraz czesciej takze nastroje i uczucia. Zdecydowanie
chetniej wykorzystamy do tego marki ktére méwig ludzkim jezykiem i wyrazaja emocje. Przeciez
jestesmy tylko ludzmi i nic co ludzkie nie jest nam obce. ©
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~Teoria jest wtedy, kiedy wiemy wszystko, a nic nie dziafa.
Praktyka jest wtedy, kiedy wszystko dziata, a nikt nie wie dlaczego.
Tu faczymy teorie z praktykg - nic nie dziata i nikt nie wie dlaczego...”

Gdy sie nad tym gtebiej zastanowi¢, to nie jest to tylko jedno z Praw Murphy’ego,
ktére wywotuje $Smiech, ale moge sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze powyzsze trzy
wersy majg odniesienie do modelu dziatania wielu jeszcze firm w Polsce, a
przynajmniej do niektdrych ich dziatéw.

- ,Nie jest az tak Zle, ale dobrze tez nie jest i warto bytoby co$ z tym zrobic”

- ,Nie wiem co zrobi¢”

- ,Nie rozumiem co sie dzieje z tymi ludzmi”

- ,Nie wiem w jaki sposéb doradzac¢ ludziom w zwigzku z ogdlnymi nastrojami spotecznymi i z
sytuacja na gietdzie”

- ,0Oni niczego nie rozumiejq i zadne rozsadne argumenty do nich nie trafiajg, nie mam sity dtuzej
im ttumaczy¢”

To tylko kilka z =zastyszanych zdan dotyczacych pracy handlowcéw- doradcow z branzy
ubezpieczeniowo- finansowej. Niestety w innych branzach jest podobnie. Wniosek z tego typu
spostrzezen jest zwykle jeden- zaangazowanie i motywacja przedstawicieli zaczynajq stabnaé, a
wyniki, drastycznie czasem, pogarszajq sie z miesigca na miesiac.

Niniejszy artykut jest proba sporzadzenia przyktadowej listy, ktérg polecam przejrzeé diagnozujac
pogarszajace sie wyniki sprzedazy. Oczywiscie nie pretenduje ona do miana listy petnej, jedynej
ani z jedynie stusznymi uwagami czy wnioskami, rézny jest takze ,ciezar gatunkowy” jej
postulatéw. Jednakze jestem przekonana, ze moze miec ona duza wartos¢ praktyczna.

Przyjrzyjmy sie zatem jak wyglada owa lista. Przede wszystkim:
1. Zmiany w firmie.
2. Rentownos¢ klientéw.
3. System wynagrodzen.
4. System motywacyjny.
5. System szkolen w firmie.
to gtéwne bolaczki.

Prawie 85% o0s6b, z ktdrymi rozmawiatam twierdzi, ze ich organizacja przechodzi wtasnie ogromne
zmiany. Ponad 40 % z tych 85% nie wie dla kogo obecnie pracuje, bo nowa struktura nie jest dosc
przejrzysta, nie wie po co sa te zmiany, na czym polegajg, ani kto w biezacej sytuacji wie
cokolwiek wiecej od pytajacego. Brzmi znajomo prawda?

tatwo tez przewidzie¢ konsekwencje takiego typu postepowania. - brak poczucia stabilnosci, brak
mozliwosci dtugofalowego planowania, frustracja, stres, dezorientacja. Czesto oparciem staje sie
wtedy Iub powinien sta¢ sie wtedy bezposredni przetozony- pod warunkiem, ze jest on
autorytetem, jest liderem dla ludzi z nim pracujacych. To do szeféw nalezy sprawdzenie na ile ich
podwiadni orientujg sie w celu zmiany. Warto takze zadba¢ zawczasu o to, by poprzez szkolenia czy
spotkania przygotowac pracownikéw do nadchodzacych zmian. W koncu lepsza trudna prawda, niz
ciggta niepewnosc.

A skoro juz mowa o zmieniajacej sie bardzo dynamicznie ostatnimi czasy sytuacji na rynku, to
warto pamietac, ze oprécz tego, iz firmy zmieniajg swoéj profil dziatania, zmieniajg in plus lub in
minus liczbe zatrudnionych czy wspétpracownikow- zmieniajg takze warunki obstugi klientow. Idzie
to w wiekszosci wypadkdéw zawsze w kierunku wiekszych wymagan, wrecz zadan by na przyktad
odwiedzac¢ ich czesciej lub zmieni¢ sposéb kontaktowania sie, oferowa¢ nowe lub zmodyfikowane
produkty i ustugi, itp. Wszystkie te elementy wymagaja, wiadomo, nowego, $wiezego spojrzenia na
dotychczasowy rynek catosciowo, a jednoczesnie spojrzenia na poszczegdlnych odbiorcéw, przede
wszystkim zas na ich rentownos¢.

Jedng z metod stosowang do analizy optacalnosci wspotpracy stuzy tzw. Metoda ABC, czyli
rachunek kosztow dziatan- w tym wypadku kosztéow ponoszonych na obstuge okreslonego klienta
czy grupy klientow. S to nierzadko koszty wywigzania sie z obietnic wobec klienta- na przyktad
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szybszej obstugi, wyzszej jakosci za taka sama cene, modyfikacji produktu lub ustugi zgodnie z
preferencjami danego klienta, dtuzszych termindéw zaptaty naleznosci, itd. Z wiadomych wzgledéw
wyniki przeprowadzonej analizy moga okazac sie rézne i by¢ moze firma w pewnym momencie
dojdzie do wniosku, ze to co bylo optacalne na przykiad rok temu, w tej chwili, pomimo
generowania przychodu bedzie jg kosztowac o wiele wiecej i z tego punktu widzenia przestaje by¢
optacalne.

A teraz przyjrzyjmy sie innemu elementowi z powyzszej listy- systemowi motywacyjnemu samych
pracownikéw czy wspoétpracownikéow. Czy zastanawialiscie sie kiedy$ nad takim zagadnieniem: ,Co
jest najprostszym i najlatwiejszym motywatorem handlowcow- doradcow?” Ja zastanawiatam, a
nawet popytatam, utwierdzajgc sie w stusznosci swojego zastanawiania. To pienigdze, czyli KASA,
albo inaczej Kilka Atutéw Stuzacych Automotywacji. Z tym, ze najprostszy i najtatwiejszy jeszcze
nie znaczy najlepszy i jedyny. Poza tym zwykle szefowie majgq ograniczone mozliwosci w swobodzie
rozdysponowania $rodkéw. Rownolegle wiec do systemu finansowego powinna i$¢ motywacja poza
finansowa. I czesto tez idzie, ale czesto bez diagnozy rzeczywistych potrzeb handlowcdw, albo z
diagnoza niewystarczajacg. Z moich doswiadczen wynika, ze szefom brak jest wiedzy
psychologicznej na ten temat, albo nawet wiedze majg, ale brak im umiejetnosci w jej wdrazaniu.
A przeciez w motywowaniu pracownikdw sprawdza sie doskonale jedna z podstawowych zasad
marketingu- ,zaspokajanie potrzeb, ktérych nikt nie ma, to pienigdze wyrzucone w btoto”. Warto
by byto wiec pamieta¢, ze to co motywuje szefow nie musi motywowacé ich podwiadnych i
oczywiscie odwrotnie.

Jaka moze by¢ na to rada? Chocby taka, iz w sytuacji spadku realizacji wykonania planu oraz w
zwigzku z tym pogarszajacych sie nastrojow warto dokona¢ weryfikacji poza finansowego systemu
motywacyjnego. Warto sprawdzi¢ co motywuje handlowcow, warto sprawdzi¢ ich oczekiwania,
warto tez sprawdzi¢ na co zdrowo- rozsgdkowo w sytuacji tych oczekiwan i motywacji mozna sobie
pozwoli¢ jako pracodawca i wreszcie warto, aby to wszystko byto spdjne. Na przyktad w jednej z
moich poprzednich firm w nagrode za zastugi dawano dyplom- ,J6zio Kowalski, za to i za to, za
miesigc taki a taki, podpis szefa”. Niby dobrze, ale z drugiej strony taki dyplom (kawatek papieru)
dostawat prawie kazdy. Inna sytuacja, u mojego znajomego w firmie, w jednym roku w nagrode za
zastugi szefowie przewidzieli atrakcyjng wycieczke zagraniczng, a teraz w nagrode za te same
zastugi przewidzieli tylko weekend w podwarszawskiej miejscowosci i ...po motywacji.

Trzeci w kolejnosci element na liscie to system wynagrodzen. Przygladajac sie réznym firmom
dochodze do wniosku, ze stosuje sie tam jeden z czterech podstawowych systeméw wynagrodzen,
a mianowicie:

1. System oparty na wynagrodzeniu podstawowym (zasadniczym),

2. System oparty na wynagrodzeniu czysto prowizyjnym,

3. System oparty na pofaczeniu sktadnikéw wynagrodzenia zasadniczego i prowizyjnego (tzw.
mieszany),

4. System oparty na potaczeniu sktadnikdéw wynagrodzenia zasadniczego i ruchomej premii.

Z oczywistych wzgleddw kazdy z tych systemdw ma swoje zalety i wady, a takze moment w zyciu
firmy, kiedy najbardziej, najpetniej sprzyja realizacji jej celdow- tych operacyjnych- na poziomie
kazdego handlowca i tych strategicznych- na poziomie organizacji. Jesli na danym etapie rozwoju
organizacji system jest nieodpowiedni, to stad juz tylko krok do frustracji, zniechecenia i spadku
wynikéw. A wiec chociazby z tego wzgledu warto rozwazy¢ zmiane systemu wynagradzania po to,
by sie firma rozwijata, byta konkurencyjna na rynku, niz trwa¢ z uporem przy systemie, na ktorym
firma traci.

Dla poréwnania- jesli zamiarem firmy jest budowa silnego i lojalnego zespotu pracownikoéw,
nastawienie na dtugofalowe zyski i do tego dziata u niej poza finansowy system motywacyjny to
moze ona z powodzeniem zaimplementowaé system oparty na wynagrodzeniu podstawowym
(zasadniczym). Jesli jednak zamiarem firmy jest dziatanie z niemalze natychmiastowym efektem, w
sposoOb bardziej aktywny i dynamiczny, zeby wrecz nie napisa¢ agresywny to wieksze zalety bedzie
prezentowat system oparty na potaczeniu sktadnikdw wynagrodzenia zasadniczego i prowizyjnego
(tzw. mieszany).

I w koncu przyjrzyjmy sie ostatniemu elementowi z tej listy- szkoleniom. Po wielu rozmowach i
patrzac tez na wilasne doswiadczenia w tym wzgledzie, dochodze do wniosku, ze w wielu
wypadkach szkolen nie sg one odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby przedstawicieli handlowych.
Zazwyczaj sg to kolejne treningi z zakresu technik sprzedazy, technik negocjacyjnych czy technik
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perswazyjnych, no moze w nieco odswiezonej wersji, ale z merytorykg taka, jaka byla i przez
kilkoma laty. Brak jest solidnej analizy potrzeb szkoleniowych, cho¢ musze przyznaé, ze powoli
zaczyna sie to poprawiac i wywiad z szefem zlecajacym i kilkoma pracownikami (jesli jest okazja ku
temu) przestaje by¢ jedynym sposobem przygotowania szkolenia. Wspoétczesnym handlowcom (i
nie tylko im) potrzeba wiecej nowych umiejetnosci z zakresu analizy konkurencji, umiejetnosci
analizowania wynikow sprzedazy, nauczenia radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym,
nauczenia zachowywania rownowagi we wszystkich obszarach swojego zycia, czy wreszcie- jak dla
mnie najwazniejszej umiejetnosci- komunikacji.

Mysle wiec, ze warto zainwestowac wiecej srodkéw i czasu na diagnoze rzeczywistych potrzeb, nie
opierajac sie tylko i wytacznie na deklaracjach zainteresowanych, jestem bowiem przekonana, iz
zaprocentuje to w przysztosci rozwojem danej organizacji, a co za tym idzie- wzrostem jej
konkurencyjnosci, atrakcyjnosci i dochodu na rynku. ©

Ten temat nurtuje zapewne wielu i pewnie nie zostanie rozstrzygniety jednoznacznie tak
jak zagadnienie, co byto pierwsze jajko czy tez moze kura, ktéra to jajko znosi. Zdania
sq podzielone i czasem tak jest, ze w zaleznosci od punktu widzenia pada ta wiasciwa
odpowiedz.

Ciekawe czy mozna przez analogie podej$¢ to tematu kary i nagrody. Moga teraz pas¢ | k»
glosy i na tak i na nie. Jedno jest pewne, ze w tym miejscu nie zajme sie | \
rozstrzygnieciem tej zagadki. Temat jest jak mi sie wydaje znacznie giebszy czyli //
oddziatywanie bez przemocy na drugag osobe. )

Odkad pojawiliSmy sie na Ziemi pojawit sie rowniez temat porozumiewania i komunikacji. I bez wzgledu
na jezyk i sposdb w jaki przekazujesz swoje komunikaty, mysli itp. oddziatujesz na drugq osobe. I jest to
mozliwe wytacznie wtedy kiedy jestes z tg osobg w interakcji.

Przy obecnym poziomie zaawansowania technologicznego komunikacja z dowolng osobg zamieszkujaca
glob ziemski bedaca w dowolnym jej miejscu jest taka sama czynnoscig jak kupienie sobie butki na
$niadanie. Oczywiscie mogaq zdarzy¢ sie sytuacje zgota odmienne, gdzie komunikacja, czy tez zakup butki
stanie sie wyzwaniem, jednakze chce sie skupi¢ na sytuacjach, ktére sg typowe i przewidywalne.

Zaktadajac zatem, ze mozesz sie komunikowaé z dowolnym mieszkancem Ziemi tatwo i prosto ciekawy
jestem w jakiej interakcji pozostajesz. Tu chciatbym abys$ chwile sie zatrzymat i odpowiedziat na to
pytanie ze zrozumieniem.

Jezeli jeste$ osoba obca i wytacznie komunikujesz sie ,grzecznosciowo” ze znajomym z e-maila
mieszkajacego dajmy na to na drugim krancu Ziemi (Ty na przyktad jeste$ gdzies w Polsce a on w
Australii) to wasza interakcja jest raczej znikoma. No chyba, ze Polska i Australia lub inaczej Polacy i
Australijczycy mieliby sprzeczne interesy, co w historii do dzi$ chyba nie miato miejsca.

Jednak jezeli bedzie to Twoj sasiad, mieszkajacy by¢ moze na tej samej ulicy lub nawet w tym samym
bloku to interakcje Twoje i sasiada mogq zdarzac¢ sie nader czesto. Do czego zmierzam? Wasz stosunek
moze generowac wiele nieporozumien, konfliktéw czy tez jeden z Was moze miec trudng sytuacje, tzw.
problem.

Wiasnie o takie interakcje tu chodzi. Wiec jezeli jeste$cie znajomymi, kolegami z pracy czy tez by¢é moze
jest to relacja przetozony - podwiadny, rodzina, on - ona, wtedy jest duzo rdéznych sytuacji, kiedy
zachodzi tytutowe pytanie karaé czy nagradzac?
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Spoteczenstwo, w ktéorym sie wychowujemy znacznie czesciej uzywa kary niz nagrody, co generuje
pewne nawyki w nas samych. Do tego masowa pop kultura, media sprzyjajg bardziej checi wymierzenia
kary niz nagradzania.

Ciekawe jak daleko mozna zaj$¢ idac drogq pouczania i karania innych. Jak sie czuje osoba, ktéra jest
pouczana i karana miast nagradzana. Wyobraz sobie prosze sytuacje, w ktorej pewien kierownik sklepu
poprosit podwtadng o postawienie dajmy na to butelki na wystawie. Podwtadna, niech to bedzie pani Ania
wzieta butelke postawita jg jakkolwiek aby butelka tam stata i zadanie skonczyta.

Kierownik po jakims czasie przyszedt sprawdzi¢ jak zadanie bylo wykonane i to co zobaczyt to przykfad
niechlujstwa i bezmys$Iinoéci. Butelka sobie stata, naklejka z nazwg z drugiej strony, niewidoczna z
wystawy i jeszcze postawiona tak sobie jakos$ z boku.

Zawotat wiec panig Anig i zapytat sie: , Co to jest? Czy pani oczu nie ma? Czy ja za wszystkich musze
myslec¢? Tak to by krowa mogta zrobic¢.” Ciekawe jaki efekt osiggnat kierownik.

A gdyby odbyto sie to w ten sposdb:

»Pani Aniu, no dziekuje za wykonang prace. Butelka stoi na wystawie. Ciesze sie, ze Pani to zrobita. Co
pani sadzi gdyby ja postawi¢ na $rodku i naklejkg z nazwg przodem do wystawy? O tak, wiasnie tak.
Jeszcze raz dziekuje panie za dobrg pomoc”

Jak teraz moze sie poczuc pani Ania. Bo tak naprawde nie wykonata polecenia kierownika, wedtug niego,
jednakze polecenie bylo proste. Postawi¢ butelke na wystawie. Wiadomo, ze wystawa jest czyms, co
eksponuje towar, wiec warto ten towar odpowiednio ustawic.

W tym drugim przypadku kierownik nie zganit pracownicy jednakze tez nie byta to pochwata czy nagroda.
Byto to jednak bardzo umiejetne i zdrowe pouczenie podwtadnej, ktéra moze duzo tatwiej zrozumieé co
powinna zmieni¢ i mimo wszystko w jakims$ sensie zostata doceniona.

Ten drugi przyktad to opis prawidtowo danej informacji zwrotnej tzw. feedbacku. Ma on strukture
kanapki, gdzie na poczatku ktadziesz smaczne kaski - taka pochwata z wyszczegdlnieniem dobrych
elementdw, nastepnie wtasciwa tres¢, czyli co bys zrobit inaczej i na koniec, smaczny pachnacy, Swiezy
chlebek, czyli ogdlna pochwata.

Czyli wpierw dajesz co$ dobrego, czym zjednujesz sobie drugq osobe, znajdujesz dobre elementy w tym,
co zrobit. Potem przekazujesz w eleganckiej formie uwagi i jeszcze raz potwierdzasz, ze to, co zrobit ma
warto$¢. W ten sposéb w eleganckiej formie przekazujesz wtasciwy komunikat.

PowyzZsza sytuacja jest bardzo prosta. A jak zareagowad, kiedy pewne sytuacje sie powtarzajq i wedtug
Ciebie nie sg akceptowalne. Czy zgani¢ regularnie spdzniajacego sie pracownika? Jak zareagowac kiedy
dziecko zamiast uczy¢ sie, robi zupetnie co$ innego i jego wyniki w nauce sg co raz stabsze.

Czy atak i kara sg wiasciwym rozwigzaniem? Ile razy postarates sie, aby zrozumie¢, co sie dzieje z druga
0soba? Moze jest jakas przyczyna, dla ktorej pracownik spdznia sie do pracy lub dziecko sie stabiej uczy.

Pracownik, ktéry sie sp6znia do pracy albo ma to ,we krwi”, moze ma inny powdd np. dziecko odwozi do
przedszkola lub jeszcze cos innego. I nie koniecznie zdaje sobie z tego sprawe. Warto by sie zastanowié
co jest z drugiej strony tego spdzniania sie nim powiemy mu o ukaraniu lub zganieniu.

Tak samo z dzieckiem. Jezeli dziecko zamiast uczy¢ sie chetniej robi inne rzeczy, (moze gra na
komputerze, oglada telewizje, czyta ksigzke, gra z kolegami w pitke i wiele innych rzeczy) przez to
zaniedbuje sie w nauce. Jaki tego jest powdd? Czy tylko nalezy zagoni¢ dziecko do nauki, poucza¢, ze jak
sie nie bedzie uczyt to to czy tamto?

Cztowiek ma tendencje do tzw. doradzania, pouczania. I nie ma znaczenia czy jest to nabyte czy
naturalne. Sg jednak osoby, ktore w réznych sytuacjach unikajqg takiej postawy.

Zresztg wydaje mi sie, ze lepiej wyrazi¢ swoje odczucia w pewien prosty sposdb przekazujac zreszta
tresc i okazujac zainteresowanie drugg osobg. Bo by¢ moze jego postepowanie ma przyczyne.

A moze, aby wyszto dobrze wystarczy powiedzie¢, jaka jest sytuacja, jak wptywa to na ciebie oraz jak sie
z tym czujesz. I nie jest to asertywnos$é. Jednak tylko taka akcja to za mato. Troche odpowiedniej
empatii i mozna znalez¢ szybkie rozwigzanie bez karania czy ganienia nie mowigc juz o uzyciu sity typu
przymuszanie dziecka do nauki.

Jezeli mozesz i chcesz sie porozumieé z drugq osoba mozesz dowiedzie¢ sie, co sie tak naprawde stato i
moze znajdziecie wspdlnie rozwigzanie, ktore doprowadzi do sytuacji, ze pracownik sie nie spézni a
dziecko bedzie sie wiecej i lepiej uczyc.
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Wszedzie tam gdzie strony pozostajg w kontakcie czy interakcji moze dochodzi¢ do konfliktéw. Czasem
konczy sie tylko pokrzykiwaniem, czasem wyjezdzaja czotgi i dziala. Za kazdym razem pojawia sie
przemoc.

Ciekawe jak czujg sie obie strony. Czy komunikacja moze pomoc we wiasciwym rozwigzaniu, tak aby
obie strony wygraty? W wiekszosci przypadkéw, jezeli tylko obie strony chcg znalez¢ rozwigzanie - TAK!

Jako przyktad niech postuzy przykiad Egiptu i Izraela oraz ich granicy. Gdyby w latach 60 ubiegtego
wieku oba Panstwa chciaty sitg przekonac¢ o swoich racjach dzi$ swiat mdgtby wygladac inaczej. Jednak
przedstawiciele obu Panstw zaczeli rozmawia¢ aby wypracowaé wspdlne rozwigzanie, spetniajace
potrzeby obu stron konfliktu.

Kiedy juz wiesz, ze agresja, atak, sita i przemoc sg rozwigzaniem ztym i komunikacja i porozumienie
tatwiej doprowadza do celu mozesz zastanawiaé sie jak komunikowaé sie aby robi¢ to skutecznie. Tu
raczej zapytam sie jak komunikowac by osiggna¢ pozytywny przekaz.

Wiesz, chodzi o nagradzanie. Czy kazda pochwata i nagroda bedzie nagradza¢? W jaki sposdb przekazac
drugiej osobie, ze jestesmy z niej zadowoleni? Bo moze sie zdarzy¢ i zdarza sie, ze Twoj szef robi co$, co
Ty oceniasz jako bezwartosciowe.

W ilu firmach jest wielka tablica chwaty, na ktorej wywieszany jest portret pracownika miesigca? A moze
zdarza sie, ze wiadomos$¢ w firmie rozsylana jest wewnetrzng poczta elektroniczng, w ktérej chwalony
moze sobie przeczyta¢, ze zostat wyrdzniony. Ktdéry szef poprosi pracownika do siebie i powie mu -
~dobra robota, jestem z Ciebie zadowolony”. A jeszcze czasem zrobi to w obecnoéci innych pracownikdéw.

Ktéra forma nagradzania trafia do Ciebie najlepiej? Wolisz zobaczy¢ swoj portret, przeczyta¢ o sobie lub
ustysze¢ od szefa stowa pochwaty - dobra robota. Wiesz to zalezy od Ciebie, od tego jak postrzegasz
otaczajacy $wiat. I jakos¢ tej nagrody zalezy od dopasowania sie do Twojego sposobu postrzegania
Swiata.

Oczywiscie jest tez wiele innych form nagradzania. Nagrody pieniezne, nagrody wartosciowe i wiele
innych. To sg tylko wzmacniacze wtasciwej nagrody. I ta wtasciwa nagroda nie zawsze musi by¢ formaq
pochwaty. Ja na przyktad lubie jak szef mi nie przeszkadza. W ten sposéb okazuje mi zaufanie i jest to
dla mnie bardzo cenne. A dla Ciebie? Co jest najfajniejsze jakby kto$ chciat Ciebie nagrodzi¢? I
oczywiscie nie pytam o pienigdze, czy tez wartosci materialne.

Pewnie zastanawiasz sie, o co wiasciwie chodzi. Przeciez miato by¢ o nagradzaniu i karaniu. A do tej pory
tylko o komunikacji. Witasnie tak. Bo wedlug mnie najwazniejsza jest tu komunikacja aby wybraé
wiasciwg forme nagradzania lub niekarania.

Wielu szeféw, rodzicow, managerdéw i wielu innych odbywa rézne szkolenia na temat motywowania
pracownikéw, nagradzania, karania ich i przekonywania do dziatania. Po szkoleniu wracajg do
codziennych zajec i wdrazajg nabyte umiejetnosci. I czesto efekt jest odwrotny od zamierzonego.

Wydaje mi sie, ze przyczyna takiego stanu lezy w komunikacji pomiedzy zainteresowanymi stronami.
Sama metoda motywacji, kara i nagroda powinny by¢ efektem potrzeb. Jednak jak ustali¢ potrzeby bez
komunikowania.

Dlatego uwazam, ze temat kara¢ czy nagradzac jest tak samo nierozwigzywalny jak temat co byto
pierwsze jajko czy kura. Chociaz w przypadku kar i nagréd wole stosowac¢ nagrody i zaniecha¢ kar, gdyz
nagroda kieruje nasze myslenie w strone pozytywna.

Dorzucitbym do tego umiejetnos¢ rozpoznawania jakiej nagrody nalezy uzyc by uzyska¢ wiasciwy efekt.
Ale to temat oddzielny. ©
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to cykl warsztatow stworzonych, by dostarczac
skutecznych umiejetnosci z réznych obszaréw, z korzyscig dla Twojej rodziny, zespotu
czy $rodowiska pracy. Ten warsztat umozliwi Ci budowanie wspdtpracy w relacjach z ™
Twoim zespotem oraz klientami, a takze zmieni Twoje podejscie tak, by: .

- dopasowywac sie i budowac szybki kontakt z innymi ludzmi, aby uzyska¢ postawe

wspotpracy i zaufania : W
- poszerza¢ mozliwosci innych w przekraczaniu ich wtasnych trudnosci i osigganiu //
rezultatow i

- powodowac, aby inni szanowali Twoje potrzeby i wspotpracowali z Tobg

- rozwigzywac problemy dotyczace dyscypliny oraz konfliktdw w organizacjach, z klientami lub
cztonkami rodzin bez stosowania grézb lub kar

- tworzy¢ i wprowadzaé w zycie rozwigzania, ktére zaspokajaja Twoje potrzeby tak samo, jak i
innych

- skutecznie wptywac na innych przy jednoczesnym dopasowani i utrzymywaniu kontaktu

Podczas dwdch dni intensywnych warsztatéw uczestnicy ucza sie i praktykuja konkretne umiejetnosci
budowania relacji, ktore sg skuteczne i pomagajq rozwigzywac konflikty tak, ze kazda ze stron wygrywa.
Przelomowe umiejetnosci uczone z otwartym sercem. Uczestnicy tatwo mogaq przenies¢ te umiejetnosci z
powodzeniem do zycia zawodowego, jak réwniez do wtasnych domow i relacji przyjacielskich. Korzysci
maja wpltyw na sukces ich zespotu, ich klientéw, uczniéw oraz ich organizacje.

Komunikacja Transformujaca jest nowa synteza modeli rozwigzywania konfliktu, Neuroligwistycznego
Programowania i komunikacji skoncentrowanej na rozwigzywaniu. Wizja Komunikacji Transformujacej
jest treningiem na $wiatowa skale, w czasie ktoérego uzywa sie najbardziej zaawansowanych
umiejetnosci, aby tworzy¢ relacje oparte na wspotpracy.

Komunikacja Transformujaca zostata rozwinieta przez Certyfikowanego Trenera NLP, dr Richarda
Bolstada, dyrektora firmy Transformations International Consulting & Training Ltd oraz przez Margot
Hamblett. W trakcie tworzenia programu kursu, Richard i Margot przeprowadzili setki seminariow dla
zespotow biznesowych, studentéw, rodzicdw, doradcow, lekarzy oraz grup otwartych. Uczyli tych
umiejetnosci takze w trudnych, konfliktowych sytuacjach, jakie miaty miejsce np. w Sarajewie czy Bosni i
Hercegowinie.

Komunikacja Transformujaca byta uczona réwniez miedzy innymi w Czeczeni, Waszyngtonie, czerpie
wzorce z takich doswiadczen jak konflikt wokdét Kanatu Sueskiego, zakaz stosowania i przechowywania
broni nuklearnej, konflikt wokét parku Yellowstone w USA. To tylko niektére, wybrane przyktady.

Olbrzymi wkitad w powstanie Komunikacji Transformujacej wtozyt John Gottman oraz Thomas Gordon
badajac zachowania i relacje w dowolnych parach.

Wszyscy trenerzy certyfikowani przez Richarda i Margot sg wykwalifikowanymi Praktykami NLP, ktorzy
ukonczyli zarédwno warsztat Komunikacji Transformujacej jak i dziewieciodniowe szkolenie trenerskie.
Rygorystyczne szkolenie sprawia, ze trener jest w stanie poprowadzi¢ caty warsztat klarownie i
efektywnie.

Warsztat jest przygotowany na podstawie ksiazki ,Komunikacja Transformujgca”, ktéra jest uzywana w
czasie treningdw oraz w szkotach, zeby uczy¢ skutecznych, zaawansowanych umiejetnosci budowania
wspotpracy w zwigzkach. Wiedza ta jest takze uzywana w ogromnych organizacjach takich jak: Bank
Nowej Zelandii, Stowarzyszenie Kupcow Detalicznych Nowej Zelandii, Wellink Trust, Urzad Skarbowy
Nowej Zelandii oraz w wielu szkotach w USA i Nowej Zelandii. Warsztaty odbywajq sie na catym swiecie
poczawszy od Nowej Zelandii poprzez Japonie, USA do Europy. Trenerzy sq dostepni w Europie (réwniez
w Polsce), Ameryce, Azji, Australii i Nowej Zelandii.

Komunikacja Transformujgaca ma na celu nauczenie jak mozna porozumiewac sie osiggajac cele metodq
wygrana wygrana.

Okreslone zostajq tzw. cztery grupy sytuacji z problemem (na poziomie zachowania) w przypadku
komunikacji wg. podziatu Thomasa Gordona:

1) obie strony sg ok. i nikt nie ma problemu
2) druga strona ma problem - likwidacja postawy doradzacza
3) ja mam problem - jak wyrazi¢ swoje odczucia aby zachowac¢ komunikacje i osiggna¢ porozumienia
4) obie strony majg problem - powstaje konflikt
a) potrzeb
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b) wartosci

Metoda Komunikacji transformujacej pozwala osiggna¢ porozumienie stron metodg wygrana wygrana
uzywajac réznych narzedzi komunikacyjnych.

Metoda ta moze by¢ stosowana z powodzeniem przez praktycznie kazdego.
Rodzice, dzieci, szefowie, podwtadni, lekarze, policjanci, politycy, negocjatorzy, mediatorzy, nauczyciele,
wszedzie tam gdzie jest i nie ma stosunku zaleznosci.

Ideg Richarda Bolstada jest stworzenie $wiata bezpiecznego, gdzie mozna zy¢ w pokoju, petnej harmonii
i poszanowaniu drugiego cztowieka. Dzieki temu metoda Komunikacji Transformujacej zostata
opracowana tak aby uczestnicy warsztatdow mogli z powodzeniem korzysta¢ z nabytych umiejetnosci
pokazujac, ze realizacja idei Richarda Bolstada jest mozliwa.

W ten sposdb metoda Komunikacji Transformujacej jak i samo nauczanie staje sie niezwykle
rewolucyjnym i skutecznym narzedziem w osigganiu bezpiecznych i pokojowych rozwigzan metodq
wygrana wygrana na kazdym poziomie wspétzycia i komunikacji. ©
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listopad 2008

e 8-9 listopada 2008 -
8-9 listopada 2008 -
15 listopada 2008 -
16 listopada 2008 -
22-23 listopada 2008 -
22-23 listopada 2008 -
29 listopada 2008 -

grudzien 2008
e 6-7 grudnia 2008 -
e 13 grudnia 2008 -

styczen 2009
e 17-18 stycznia2009 -
e 17-18 stycznia 2009 -
e 24-25 stycznia 2009 -
e 31 stycznia-1 lutego 2009 -

Listopad 2008

05.11.2008 - Joanna Miziuta -
12.11.2008 - Piotrek Podgdrski -
19.11.2008 - Piotr Krupa -
26.11.2008 - Joanna Miziuta -

Grudzien 2008

e (3.12.2008 - Emilia Biatczak -

e 10.12.2008 - Piotrek Podgdrski -

e 17.12.2008 - Wigilia z Eudaimonig

Na spotkania klubu zapraszamy do przy ul.Pieknej 66a w Warszawie.
Zawsze w srody o 18:00.
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