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Ciekawy jestem, co chcesz przeczyta¢ w tym numerze. Bo wiesz pierwszy numer juz za nami i
jestem zaskoczony tak dobrym przyjeciem przez Ciebie. Kiedy pojawit sie po raz
pierwszy, peten obaw zastanawiatem sie czy zechcesz sprawdzi¢ jak bardzo mozesz skorzystac¢ z
zawartych tam pomystow.

W ciggu tego miesigca wydarzyto sie troche ciekawych rzeczy. Rozpoczat dziatalno$é po przerwie
klub czyli , spotykamy sie co $rode o 18:00 w Galerii Rio przy ul.Pieknej 66A
w Warszawie. Troche nas te spotkania zaskoczyty.

Wiesz zaczeto sie typowo i normalnie, spotkanie inauguracyjne, przedstawiamy treneréw, przyszto
co$ okoto 30 oséb i odbyto sie. Okazato sie, ze reaktywacja klubu to dobry pomyst a Galeria RIO to
trafione miejsce, bo wszedzie stad blisko, do Centrum, do Metra, do tramwaju czy autobusu i z
drugiej strony troszeczke z boku, zeby nic nie przeszkadzato.

Nastepna edycja klubu zapowiedziata, ze moze dzia¢ sie zupetnie ciekawie.
zachecito po raz kolejny okoto 30 oséb i klub znow zebrat dobre recenzje.
Kiedy nadszedt nastepny dzien klubu juz wiedziatem, ze bedzie to nie lada wyzwanie.

Wiesz w Galerii Rio pomiesci sie ok. 45-50 osob. Na 3 dni przed spotkaniem mieliSmy 200 chetnych
i wyobraz sobie teraz jak intensywnie musisz dziataé, aby kazdy mogt by¢ wygrany. Przeciez taka
jest idea klubu wygrany - wygrany. Tylko jak w sali max 50 osobowej zmiesci¢ wszystkich. Kiedy
przyszfa sroda ja od samego rana bytem ciekawy jak bedzie.

Przyszto okoto 80 o0sob. Niektdrzy stali w korytarzu, spora czesc sttoczona siedziata tuz przed
sceng. Prawie 2 godziny bez przerwy trwat wykiad o sekretach perswazji. Wiesz przez 2 godziny za
duzo sie nie dowiesz jednak mam nadzieje, ze te informacje pokazaty przede wszystkim, dlaczego
warto poznac sekrety perswazji i ze caty czas jestes poddawany wptywowi innych oséb, otoczenia
czesto nie zdajac sobie z tego sprawy. Czasem Ty sam uzywasz réznych technik nie wiedzac o tym,
ze sg to niezwykle silne techniki wywierania wptywu na innych.

Nieco komentarzy, ktéore pojawity sie na Golden Line potwierdzity, ze
temat wzbudzit zainteresowanie i powtérzymy go w krétkim czasie. Jest to jeszcze jeden dowdd, ze
klub wrocit na dobre do naszego kalendarza i jest to czas, kiedy kazdy moze wygra¢ bedac
obecnym na klubowym spotkaniu. ©

P.S. Dziekujemy wtascicielowi Galerii RIO, Marcinowi Krysztoforskiemu za wsparcie w dziatalnosci
klubu.
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Trener - Emilia Biatczak

Okiem trenera - Innowacyjnie - Emilia Biatczak

By¢ manipulatorem - Beata Dyczewska

Manipulacja spoteczna - Michat Ciemiega

Jak Cie widza tak cie piszg - Piotr Mazurowski, Architekt komunikacji
marketingowej

SZKLANKA JEST DO POLOWY PEELNA...CZY PUSTA?- temat bynajmniej nie barowy.-
Joanna Miziuta

Znaczenie nadajesz sam, czyli, w jaki sposdb panowac¢ nad emocjami - Piotrek
Podgorski

Rézne OBROT - prawda, ze to proste c.d. - Piotrek Podgorski

Warto przeczyta¢ - Fish Chwycito - Piotrek Podgorski

Kalendarz szkolen

Kalendarz klubu WW4A - Win Win for All
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Specjalizacja trenerska:

Coaching, Szkolenia zzakresu wyznaczania celdw i motywacji, Szkolenia
sprzedazowe dla telemarketeréw, Szkolenia wprowadzajgce na droge sukcesu:
"Czym jest dla Ciebie sukces i jak go osiagnac?", Szkolenia z umiejetnosci
intrapersonalnych, przede wszystkim zwiekszanie inteligencji emocjonalnej, We
wszystkich szkoleniach i indywidualnych konsultacjach wykorzystuje wiedze i
doswiadczenie z zakresu NLP, huny, psychologii, hipnozy, religii Swiata i innych
dziedzin. Ciggle zapetniam karty mojego doswiadczenia i wiedzy.

Przygotowanie trenerskie, doswiadczenie biznesowe:

Uwielbiam prace zludzmi. Od dawna moim hobby bylo prowadzenie coachingdw. Mam
doswiadczenie z zakresu telemarketingu, sprzedazy bezposredniej zaréwno dla klientow
indywidualnych jak i biznesowych w wielu branzach, m.in.: szkoleniowej, FMCG i finansach.
Przebylam rowniez wiele szkolen i warsztatow z zakresu NLP, hipnozy, sprzedazy. Szkolenia te
mozna podzieli¢ na dwie grupy: miekkie — ktore daty mi nowe przekonania o sobie i $wiecie oraz
postawe zycia objawiajacq sie w dziataniu - oraz szkolenia twarde, narzedziowe, ktére daty mi
konkretne umiejetnosci i wiedze jak dziatac.

Po co chce pracowac¢ z ludzmi jako ich trener:

Juz w czasach szkolnych czutam, ze mam misje: "zmienia¢ $wiat". Do tej pory zyje z tymi ideatami
i staram sie wcielic je w zycie. Bedac sobg dosztam do tego momentu, kiedy teraz jestem
zadowolona z mojego zycia i ciaggle mam tg sama misje.

Mysle, ze epoka materializmu, zaczyna by¢ wypierana przez epoke duchowosci i rozwoju. Ludzie
majq zaspokojong wiekszos¢ potrzeb materialnych, wiec chcg wiecej i siegajg wtasnie po rozwdj.
Moja misja i pasjq jest dzielenie sie ciagle zwiekszanym przeze mnie doswiadczeniem tego $wiata,
tak by sprawi¢, ze jak najwiecej ludzi cieszy sie kazda chwilg i przezywa ja jak najbardziej
$wiadomie kreujac.

To od Ciebie zalezy jak dobrze teraz sie czujesz.

Chce pomoc Ci to odkryc¢ i udoskonalic.

Zamitowania i pasje:

Prywatnie jestem mama malutkiej Zosi, od ktérej ucze sie codziennie swiezego spojrzenia na $wiat
oraz cierpliwosci i naturalnosci. Uwielbiam wyzwania i dlatego co roku wybieram sie na wedréwki
wysokogoérskie. Organizuje spotkania networkingowe dla oséb, ktére chcg budowac sie¢ kontaktow
biznesowych i tym samym wspiera¢ sie poleceniami. Pomagam sobie i innym w dazeniach do petnej
wolnosci finansowej. W tym celu gram w CashFlow oraz wspodtorganizuje spotkania majgce na celu
rozwiniecia inteligencji finansowej u graczy. Uwielbiam rozwdj i doswiadczanie $wiata a to, czego
sie ucze, chce przekazac innym.

Moja naczelna zasadag jest: "Zyj i daj zyé innym".

Zycie jest mojg najwiekszg pasja! ©
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Przede mng, poczatkujacym trenerem, wyzwanie: napisa¢ artykut do rubryki
Okiem trenera.

Co tu zrobi¢? Nie wiem, ktory temat wybrac...

Wiem! Wezme jedng z ksigzek, ktore posiadam i otworze jg na dowolnej stronie.
Pierwszy wyraz, na jaki spojrze, bedzie wyrazem przewodnim do tematu, na jaki
napisze!

Wybieram ksigzke Sekret, otwieram i wybucham $miechem.

Stowa, jakie przeczytatam: ,lekarz, pisarz i lider uzdrawiania energiq”.
Lekarz? Moze pozniej.

Pisarz.? Tak. Teraz mam napisac co$ przydatnego.

Lider? O tym pisatam w poprzednim newsletterze.

Pisac o energii? Czy ludzie sg na to gotowi, czy Eudaimonia nie zostanie uznana za sekte? ;-)

Trenowanie to nie tylko moéwienie, pokazywanie i pisanie. Trenowanie to potezny przekaz energii w
postaci mysli, ktdre sg impulsami elektrycznymi, czyli ,energiq”.

To niesamowite, ale jakby sie wgtebi¢ w calg naszq istote przeszywang ogromng iloscig impulsow
elektrycznych, jesteSmy elektrycznoscig!

Dlaczego tak wazne jest aby trener miat stan zgodny z tym o czym méwi?

Dzieki stowom moge wyrazi¢ cze$¢ moich emocji oraz przekazac relacje z doswiadczen w zyciu.
Gdybym modwita o radosci bedac smutng, co bym przekazata?

To nie stowa trenera sq wazne dlatego jak stucham innych treneréw, najwazniejsze jest dla mnie to
czego nie mowia. Pragne, zebys$ Ty ,stuchat/a” tego przekazu niewerbalnego, ktérym u mnie jest
przewaznie mitos¢ - najpotezniejsza sita wszechswiata - nie myli¢ z potocznym rozumieniem
mitosci.

W moim zyciu nadszedt dzien, w ktérym, po dtugim dazeniu do szczescia i doswiadczaniu, nastata
Harmonia, czyli stan, gdy juz nie musiatam tworzy¢ celdw dla siebie i zyc¢.

Sg ludzie, ktérzy mowili mi wtedy, ze mnie potrzebujg do usamodzielnienia sie i do pomocy w
osigganiu harmonii, wiec zostatam i zaczetam tworzy¢ cele dla ludzi.

Piszac te stowa przekazuje Ci rowniez energie mitosci, ktéra daje zmiany.

Pewien madry cztowiek na stronie spotkania, ktore zatozytam, napisat metafore, ktéra doskonale
oddaje to co czuje trener ,z powotania”:

Co to znaczy?

To znaczy, ze ja chce naswietli¢c Ci Swiat aby$ sam/a go wyraznie zobaczyl/a i zdecydowat/a co
wybierasz.

Trener jest tez podobny do lekarza. Daje czasem gotowe rozwigzania (recepty, wskazéwki) i od
Ciebie zalezy, czy je zrealizujesz czy nie. Gtdwng zasadg lekarza i moja: trenera-cziowieka, jest:

Okiem trenera oceniam, ze konczy sie strona i nawet nie zauwazytam, kiedy ja zapisatam.

Zycze Ci Harmonii, czymkolwiek jest ona dla Ciebie. ©
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Zazwyczaj, gdy poznajemy nowych ludzi, chcemy dowiedzie¢ sie kilku prostych
informacji o naszym rozmdwcy - jak sie nazywa, o czym marzy, czym sie zajmuje i
jakie ma w zyciu pasje. Problem polega tylko na tym, ze czasem przyznanie sie do
wlasnej profesji moze wzbudzi¢ dreszcze. 1 nie mysle tu jedynie o poborcach
skarbowych, powszechnie znanych jako komornicy...

- Czesé, jestem Asia i jestem ksiegowa.

Niby nic powaznego. Rozmdwca zazwyczaj usmiechnie sie, powie, ze fajnie i
rozmowa potoczy sie dalej.

Ze mna jest inaczej.

|

- Czesé, jestem Beata i jestem trenerem NLP.

No witasnie, tu nastepuje dos¢ dtuga chwila ciszy, kolor skéry mojego rozmodwcy lekko blednie, a
oddech staje sie niespokojny i mozna niemal ustysze¢ stukot (bo to juz nie tylko zwyczajnie bicie)
przyspieszonego serca.

Aaa... aha.

No i klops. Zabawne, jak dziwnie ludzie potrafig reagowac. To tak, jakbym powiedziata, ze jestem
ptatnym morderca na zlecenie, ale chwilowo mam wolne.

Boimy sie manipulacji. Spoteczenstwo karmione jest manipulajcg wszedzie - reklamy przerywajace
pasjonujacy film, zawsze sa odrobine gtosniej, w ubezpieczalniach ttoczno na scianach od plakatéw
przedstawiajacych wypadek samochodowy, pozar, zalane mieszkanie. A w klubach tanecznych az
roi sie od $wiezo przystrzyzonych, mtodych gniewnych, ktérzy przyszli, tylko po to, by nie wyjs¢
sami. Uczeni negatywnymi przyktadami, bardzo chcemy nie lubi¢ i nie tolerowaé¢ manipulacji.

Wiasciwie co to jest ta cata manipulacja? Zgodnie ze stownikiem PWN, "manipulacja" okreslana jest
jako: wykorzystywanie jakich$ okolicznosci, naginanie Ilub przeinaczanie faktéw w celu
udowodnienia swoich racji lub wptywania na cudze poglady i zachowania. Czyli de facto, jest
niczym wiecej, jak umiejetng argumentacja, wychowywaniem dzieci, grq aktorskg, byciem
czarujacym dla zony lub meza, czy tez ttumaczeniem sie przed policjantem, ze tego znaku
z ograniczeniem predkosci wiasciwie to tu nigdy nie byto.

Kiedy sie ona zaczyna? Hmm... Moja cérka zaczeta Swiadomie nami manipulowaé, jak miata ok. 3-6
miesiecy i robi to nieprzerwanie do dzis, a ma juz 2,5 roku. I pewnie za to jg kocham. Méj maz,
chcac, by nasze zycie byto proste, przyjemne i zgodne, manipuluje mng, kupujac mi ulubione
kwiaty i zabierajac swoje dwie ukochane dziewczyny (tj. Zone i cérke @) do Egiptu na wakacje, by
poleze¢ na stonku. Ja tez nie jestem bez winy -wychowuje dzieci, gotuje, pracuje i daje mu do
zrozumienia, jak bardzo jest dla nas wazny. A przeciez jest to taka sama checig wptywania na
cztonkéw mojej rodziny, jak w przedstawionej definicji.

Mysle czasem, ze z manipulacjg jest tak, jak z przyborami kuchennymi. Sg zupetnie neutralne - ani
dobre, ani zte. Mozna nozem kuchennym pokroi¢ chleb i zrobi¢ mezowi kanapki do pracy, albo wbi¢
mu go w plecy, bo wyszedt z kumplami wieczorem na piwo. Wszystko zalezy od naszych intencji.
To one nadajg sens i znaczenie, temu co robimy, jak tez charakter metodom, do jakich sig
uciekamy.

Same stowo manipulacja nabrato bardzo daleko idqcego pejoratywnego znaczenia w odbiorze
statystycznego Polaka. Z pewnoscig, jesli ktos postuguje sie manipulacja, to chce ze mnie zrobic¢
dzika.

W trakcie rozmowy na jednym z foréow internetowych, pewna internautka zapytata czy jest
cokolwiek dobrego i etycznego w manipulacji skoro stuzy jedynie do osiggania egoistycznych celéw
z niegodziwych pobudek. Zabrzmiato to tak groznie, ze niemal poczutam sie, jak wyrzutek
spoteczny, uprawiajacy psychiczny gwatt na innych ludziach wokét mnie. Po czym zaczetam sie nad
tym zastanawiaé¢ - czy naprawde manipulacja to jedynie zto i zniszczenie ludzkich relacji? Czy Ci,
ktorzy dobrze znajg techniki perswazyjne i nimi operujg to oprawcy bez serca? I wtedy
przypomniatam sobie to poréwnanie do noza kuchennego. Przeciez to od ludzi zalezy skutek ich
dziatan. Kazdy z nas stawia sobie okreslone cele. To cztowiek moze by¢ etyczny lub niemoralny. To
cztowiek jest okreslany mianem dobrego lub ztego. Manipulacja sama w sobie jest kompletnie
neutralnym narzedziem, czekajacym na uzycie w dowolnym celu. Zatem pytanie nie powinno sie
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odnosi¢ do manipulacji, lecz ludzi postugujacych sie nig — zapewne tych, robigcych to swiadomie i
z premedycja, bo tak naprawde manipulujemy innych bez wzgledu na $wiadomos¢ tego czynu.

To nasze wartosci, przekonania, tozsamos¢ budujg naszg moralno$¢ w spotecznym rozumieniu. A
nie metody, jakimi postugujemy sie w naszych dazeniach. Oczywiscie daleka jestem od
stwierdzenia, iz cel uswieca $rodki, poniewaz w osiggnieciu celu towarzyszy nam cos$ takiego jak
ekologia dziatania. Jesli bierzemy pod uwage dobro nasze, naszego otoczenia — bliskich, dalekich
nam oséb, ogdlng spdjnos¢ z systemem w jakim zyjemy i dalekosiezng korzy$¢ wynikajaca
Z osiggniecia naszego celu, to co ztego jest w uzyciu don manipulacji?

Jedli mdéj maz nadal chce mng manipulowaé, okazujac mi mitos¢, oddanie, kupujac kwiaty i
pomagajac dzwigac ciezkie zakupy w trakcie mojej cigzy, to blagam niech nie przestaje, a zawsze
bedzie nam to stuzy¢. ©

Czym ona doktadnie jest? Za wikipedig: , nauka z pogranicza psychologii i socjologii badajaca, w
jaki sposéb obecnos¢ innych ludzi i ich dziatania wptywaja na psychike jednostki.... Psychologia
spoteczna bada, w jaki sposdb ludzie wywieraja wptyw na sposéb myslenia, emocje i postawy
innych ludzi zaréwno nieswiadomie, jak i celowym dziataniem. Dziedzing badan tej nauki sq
zaréwno procesy spoteczne wptywajace na indywidualnego cztowieka, jak i procesy zachodzace w
matych grupach ludzkich.”. Ludzie zachowujg sie w rdéznych sytuacjach bazujac na swoim
doswiadczeniu, przekonaniach, doswiadczeniach innych osob. Czasem dziatajq jak ,roboty”
automatycznie bez zastanowienia sie.

Dobrym tego przyktadem sa pewne badania przeprowadzone potwierdzajace stusznosé
reguty mowigcej, iz proszac kogo$ o przystuge, zwiekszamy szanse spetnienia naszej prosby
podajac jakie$ uzasadnienie. Eksperyment polegat na proszenie 0sob stojacych w kolejce do ksero
0 wpuszczenie przed Siebie tekstem ,Przepraszam, mam tu pie¢ stron. Czy mogtabym skorzystac z
kopiarki, bo bardzo sie spiesze?. Skutecznos$¢ takiej prosby siegata ok. 94%. W przypadku, kiedy
prosba brzmiata ,Przepraszam, mam tu pie¢ stron. Czy mogtabym skorzysta¢ z kopiarki”
skutecznos$¢ spadta do ok. 60%. Trzeci wariant brzmiat ,Przepraszam, mam tu pie¢ stron. Czy
mogtabym skorzysta¢ z kopiarki, bo chciatabym je skopiowac?”. Zdanie to nie zawiera zadnego
sensownego argumentu, dlaczego nalezy wpusci¢ przed Siebie takg osobe a jednak 93% oséb
przystato na taka prosbe. Eksperyment ten pokazuje jak duze znaczenie ma podanie
jakiegokolwiek argumentu nawet pozbawionego ( w danej sytuacji) sensu. Ludzie automatycznie
wpuszczali taka osobe przed Siebie bez zastanowienia sie nad tym, co faktycznie powiedziata.
Magiczne stowo ,bo” okazato sie wystarczajace.

Innym ciekawym zjawiskiem jest ,zasada kontrastu”. Polega ona na tym, iz cena, ktéra

konsument uwaza za wysoka, mozna zaprezentowa¢ w drugiej kolejnosci najpierw pokazujac cene
jeszcze wyzszg. Wchodzac do sklepu np. rtv/agd czesto wystawione sg dobrze na widoku drogie
telewizory po to tylko, aby klienta czytajac ceny innych telewizoréw uznat je za bardziej
przystepne.
Zasade tq mozna takze wykorzysta¢ do poinformowania np. rodzicéw o kiepskich stopniach, ktéra
to informacja sama bytaby dla nich nie dobra, ale kiedy najpierw ustyszg opowies¢ o wypadku, w
ktérym odniosto sie obrazenia oraz np. o zgubieniu zegarka oraz zniszczeniu butéw w wyniku
ucieczki przed tobuzami, a nastepnie wyprostowaniu wszystkiego i powiedzeniu o 3- z chemii,
rodzice mogaq spojrze¢ na ten stopien z wiekszym pobtazaniem i przychylnoscia.

Zasada ta jest takze wykorzystywana przez ulicznych sprzedawcéw np. perfum, kiedy
pytajq sie Ciebie na ile wyceniasz taki produkt, jednoczesnie podnoszac jego warto$¢ méwiac, ze to
oryginalne perfumy, bardzo dobrej jakosci. Po podaniu twojej ceny mowig cene nizszg stosujac
doktadnie zasade kontrastu. Stosujg takze inne uwarunkowania jak np. zasade w mys$l, ktérej
cztowiek nie lubi ,traci¢”, dlatego od razu dajg do reki produkt, ktéry staje sie jakby juz ,médj”.
Nastepnie stosujac ,zasade nie dostepnosci” w mysl, ktérej nie dostepne rzeczy sq najbardziej
pozadane, informujg o tym, iz jest to juz ostatni dzien promocji, i nie mozliwe juz bedzie
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zakupienie tego produktu w takiej cenie. Sporo os6b oczywiscie nie kupuje tych produktéw i puka
sie w czoto jak kto$ moze sie na to nabieraé, a jednak czesto idq w miejscach gdzie tacy ludzie
dziatajg mozna zauwazy¢ transakcje zakonczone sukcesem dla sprzedawcy.

Innym ciekawym przykfadem jest ,reguta wzajemnosci”. Pewien eksperyment dobrze
obrazuje zasade jej dziatania. Eksperyment rzekomo dotyczyt ocen estetycznych dziet sztuki,
wykonywanych w grupach 2 osobowych. Jedna z 0s6b byta podstawiona dla potrzeb eksperymentu
a 2 byla zwyklym uczestnikiem. Nazwijmy osobe podstawiong imieniem Zenek. Ot6z w jednej z
wersji Zenek oddawat nieproszony przystuge badanej osobie. Mianowicie, w czasie przerwy Zenek
wychodzit z pokoju na kilka minut i wracat z 2 butelkami coca-coli. ,,Pytatem sie eksperymentatora
czy moge przynies¢ sobie butelke coli, wiec wzigtem takze drugg dla Ciebie”, po czym wreczat jq
osobie badanej i nastepnie wracali do oceny dziet sztuki. W drugim wariancie Zenek wychodzit na
przerwe, ale wracat z pustymi rekami. W obu przypadkach wszystkie pozostate elementy jego
zachowania nie ulegaty zmianie. Pod koniec badania, kiedy eksperymentator wychodzit z pokoju,
oraz badani ludzie zbierali sie, Zenek pytat sie czy nie chcieliby go wspomoéc kupujac los na loterig,
gdyz musi ich sprzedac okreslong ilos¢ do premii. "Kazda ilo$¢ losow mnie urzadza, oczywiscie im
wiecej, tym lepiej”. W rezultacie osoby, ktérym Zenek wyswiadczyt przystuge, przynidst coca-cole,
kupowaty srednio 2 razy wiecej loséw niz pozostate. Regute te mozna zastosowac takze w
nastepujacy sposob. Proszac osobe np. o kupienie kwiatkow za 5zt a kiedy osoba odmawia,
wyswiadczamy jej przystuge idziemy jej na reke i pytamy sie czy nie kupitaby, chociaz kartki za 1zt.
Osoba tutaj wyswiadczyta nam ,wirtualng” przystuge rezygnujac z dalszego namawiania nas na
drozszy produkt, przez co czujemy sie zobowigzani takze odwdzieczy¢ sie przystugg kupujac inng
rzecz.

Kolejng zasada, ktérg chciatabym tutaj przedstawi¢ jest ,zasada konsekwencji”. Plaza,
stofice, przyjemny szum fal i ,sasiad plazowy”, ktéry w pewnym momencie zostawia swoje rzeczy i
udaje sie do wody. Za pierwszym razem przed pdjsciem do wody podchodzi do nas ( jest dla nas
osobg nie znajoma) i prosi o przypilnowanie rzeczy. Za drugim razem idzie bezposrednio do wody.
Chwile po tym podstawiony przez eksperymentatorow cztowiek kradnie jego rzeczy i zaczyna
ucieka¢. W przypadku, kiedy szedt plazowicz od razu do wody jakakolwiek reakcje w celu
powstrzymania ztodzieja podejmowato 6 na 20 osob. Kiedy jednak byta wyrazna prosba z jego
strony o przypilnowanie jego rzeczy juz 19 na 20 oséb reagowato na kradziez, gonigc za ztodziejem
oraz nawet uzywajac sity w celu zatrzymania go. Jedno proste zdanie a jak bardzo moze zmienié
sytuacje.

Nie sposdb opisac¢ tutaj wszystkich ciekawych i fascynujacych zachowacd ludzi. Mam
nadzieje, iz otworzytes(-as) sobie teraz oczy na to, co cie otacza i z pewnoscig jestes w stanie
dostrzec wiele innych zachowan tego typu w zyciu codziennym. Wiedzac jak te przypadki dziatajg
mozesz je juz swiadomie wykorzystywac. Jezeli zainteresowat cie ten temat polecam ksigzke
+Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i Praktyka” Robert B. Cialdini. Znajduje sie tam dokfadniejsze
omowienie tych przypadkdéw oraz wielu innych. ©

Codziennie korzystamy z wielu produktow. Rzeczy codziennego uzytku oraz tych z
“gdrnej potki”. Wstajac rano myjemy zeby naszq pastg i ulubiong szczoteczka,
golimy sie wybrang maszynka, pochylajac sie nad zlewem Roca czy Villeroy&Bosh.
Kazdy z nas posiada zestaw takich rzeczy. Pieczotowicie dobranych, cho¢ w
wiekszosci przypadkdéw nieswiadomie.

Jako jednostka, cztowiek od zarania pragnie przynaleznosci do grupy. Tak byto
bezpieczniej i prosciej w czasach naszych praprzodkéw, podobnie jest i dzis.
Zdarzajq sie takze indywidualnosci, ktére ida pod prad, za wszelka cene
wyrdzniajac sie z ttumu.Zegarki Tag Heuer Niezaleznie, ktdrg droge obierzemy, kazda osoba aby
dopasowad sie lub wyrdzni¢, w swojej swiadomosci konstruuje wiasny wizerunek, ktéry ma
reprezentowac jg wsrdd znajomych ale tez i obcych ludzi. Czy gramy? Niekiedy tak, cho¢ w duzej
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mierze jest to gra poza nasza swiadoma kontrolg. Przewaznie dbamy, aby nasz wizerunek byt
spojny i w miare wyrazny, jednolity, tak, aby dac¢ sie pozna¢ z “dobrej strony”. Wyrazem nas
samych sg rozne oznaki zewnetrzne, ktdre wspotgrajac z naszymi cechami charakteru i sposobem
bycia tacza sie w spdjny wizerunek osobisty. Dopetniamy go wiec poprzez nasze wybory dnia
codziennego. Zegarek ktéry nosimy jest wyrazem naszej osobowosci - piloci noszg zegarki Festina,
a golfisci Tag Hauer. Z ktérg z tych grup chcemy sie utozsamiac¢? Cho¢ czesto wybieramy marke po
przez pryzmat naszych gustow, to miejmy $wiadomos¢ iz nasz wizerunek ksztattuje je w duzej
mierze. Przedmioty jakimi sie otaczamy pokazujg kim jestesmy. Nawet jesli deklarujemy, ze nie
zalezy nam na marce, a wybor podyktowany ekonomig pada na tzw. noname, to jest to takze jeden
z elementéw naszego imagu.

Znamy z naszegdo blizszego czy tez dalszego otoczenia przypadki oséb, ktére swoj wizerunek, choc
wydawato sie, ze pieczotowicie skonstruowany miaty niespdjny. Osoba, ubrana w elegancki garnitur
Pierre Cardin, luksusowy zegarek Rolex nieogolona i z nie umytg gtowg w upalny dzien potrafi
odstraszy¢ wspotpasazeréw komunikacji miejskiej. O klientach czy petentach juz nie wspomne. Czy
zaufamy bankierowi w porozcigganym swetrze, dziurawych dzinsach i najmodniejszych butach
sportowych, nawet jesli pochodzg wprost od United Collors of Benneton? Czy kupimy samochdd od
cztowieka, ktory nie ma prawa jazdy? Co on moze wiedzie¢ o naszych potrzebach i pragnieniach
motoryzacyjnych? Czesto ludzie w sposéb nieswiadomy zauwazajg bardzo drobne rysy na
krystalicznym wizerunku drugiej osoby. Rysy te mogq prowadzi¢ do skaz, ktore dyskwalifikujg dang
osobe w naszych oczach. Czesto moze to byc¢ jedynie niewtasciwy zegarek przy danym rodzaju
ubrania (cho¢by modny model Esprit z pomaranczowym paskiem zatozony do dyskretnego, szarego
zakietu na spotkaniu biznesowym). Innym razem zewnetrznie wszystko moze byc¢ perfekcyjnie
dobrane, ale zachowanie tej osoby czy jej wypowiedzi mogg zniweczy¢ caty wysitek (i trzeba potem
przepraszac, jak ostatnio coraz czesciej robig to nasi politycy). Wiekszos$¢ z nas, nawet nie bedac
ekspertami, nie da sie nabrac i wyczuje podswiadomie, ze co$ nie gra.

Na image sktada sie wiele, czesto nieuswiadamianych elementéw. Od jego spojnosci zalezy, czy
bedziemy mogli odnalez¢ sie i zosta¢ zaakceptowani w grupie. Czy bedziemy “dobrze postrzegani”.
Od jego wyrazistosci zalezy czy zostaniemy zapamietani i jak. Buduje sie go przez lata. Wiele oséb
tworzy go nieswiadomie, odnoszac przy tym sukces. Wiele osdb angazuje sie w tworzenie swojego
wizerunku korzystajac ze stylistow, kreatorow, uzywajac markowych produktow, ktére majg
wyrazac ich osobowos$¢. Budowa wizerunku jest procesem podejmowanym przez kazdego. Wazne,
aby byt zaplanowany i Swiadomy.

Czy jestesmy skionni do zawierania znajomosci z osobami o niespdjnym wizerunku? Jesli w imagu
danej osoby co$ “nie gra”, to nie wiemy jakie poglady reprezentuje i do jakiej grupy nalezy.
Odbieramy jg jako nieszczerg. To nie szata zdobi cztowieka, ale mimo wszystko musi wspoétgrac z
noszacy jg osoba. Raczej nie bedziemy zabiegac o wzgledy ani o czeste spotkania i znajomos$¢ na
dtuzej z kim$ “niepewnym”. Ale jezeli czyj$ wizerunek nam odpowiada, to chetnie bedziemy
przestawaé z ta osobag i podtrzymywacé znajomosé. Nawet jesli bedzie to wymagato wysitku i
poswiecen z naszej strony. Podobnie jest z markami. Produkty i ustugi majg przynosi¢ nam wartos¢
dodang. Zaspokaja¢ nasze potrzeby. Nie zdecydujemy sie jednak na czeste zakupy i uzywanie
produktéw, ktére cho¢ zaspokajajg nasze potrzeby, to nie majg wizerunku wpasowujacego sie w
nasz. Czy bedziemy chowa¢ przed znajomymi nasz ekonomiczny samochod bojac sie, ze
zostaniemy Zzle ocenieni jako kierowcy Skody czy Hyunday’a? Za to bedziemy skionni wiecej
zaptaci¢ (poswieci¢ z naszej strony) za marki, ktére dzieki swojemu wizerunkowi wzmacniajg nasz
osobisty image. I nie namawiam tu do kupowania dwudziestoletniego Audi tylko dlatego, ze to
Audi. Kluczem do sukcesu jest tu spdjnos$¢ i wyrazistos¢. Po za efektem bieli, ptyny Ajax’a
sprawiajq, iz uzywajace je gospodynie czuja sie inteligentniejsze, a piorgcy w proszku Foxy sg
sprytniejsi, bo oszczedzaja. Tylko dlaczego pani z reklamy Perwolu zawsze nosi go ze sobg?

Inwestowanie w marke, budowanie wizerunku w efekcie sprawia, iz odbiorca utozsamia sie z dang
marka. Pozwala na wytwarzanie wiezi na wielu ptaszczyznach, dzieki czemu konsument gotow jest
zaptaci¢ za marke, a nie tylko jg kupowac. Aby to osiggngaé, trzeba, aby marki posiadty osobowos¢
ktéra bedzie charakteryzowac sie spojnym i wyraznym wizerunkiem. Takim, jak wizerunek oséb, z
ktérymi chcemy utrzymywac znajomos¢ i spotykac sie, nawet jesli wymaga to zaangazowania i
poswiecen z naszej strony. Mozna przypisa¢ markom wiele cech ludzkich. Pozwoli to na silniejsze
utozsamienie konsumentow i lepsze przywigzanie sie do marki. W efekcie podniesie to wartosc
marki pozwalajac witascicielowi na realizacje dodatkowych zyskéw na sprzedazy. Utatwia to takze
wszelka dziatalnos¢ marketingowa, gdyz promocja w obrebie marki moze przynosi¢ korzysc
wszystkim produktom w danym brandzie. Wszystkie znane produkty poczawszy od Channel czy
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Chopard az po Tanie I Pewne czy Eco plus realizuja spdjng polityke marki. Saq doskonale
zdefiniowane i zaadresowane do swoich klientéw. Pozwalajg nabywcom na realizacje swojego
wizerunku albo osoby zamoznej i wyrobionej, albo osoby biegtej w ekonomicznym kupowaniu
rzeczy codziennego uzytku.

Tworzenie marki jest procesem. Trwa dtugo i powinno by¢ dobrze przemyslane. Koncepcja marki
powinna zaktada¢ nadanie jej wyraznej i spojnej osobowosci, wizerunku, ktory bedzie pozadany
przez jej odbiorcow. I cho¢ do sukcesu marki potrzebny jest caly szereg dziatan i zdarzen, to
odpowiedni wizerunek stanowi podstawe do efektywnego prowadzenia marki i osiggniecia sukcesu
na miare Reserved czy Reportera, bo ludzie kupujg produkty i ustugi, ale sktonni sg ptaci¢ jedynie
za marki. Za marki, ktore sg jak ludzie - albo chcemy z nimi przebywa¢, albo nie. ©

Czy wiesz, ze doktadnie cale nasze zycie polega na sprawdzaniu przystowiowej
szklanki- czyli na rozwigzywaniu probleméw- od tych drobnych, najprostszych
poczynajac, a na tych najpowazniejszych i najbardziej skomplikowanych koriczac?

Ale czy zastanawiates sie kiedys nad tym, w jaki sposdb rozwigzujemy problemy?
Czy myslimy o stosowanych strategiach, technikach, metodach, ktére
przyjmujemy, albo tych, ktére mogtyby utatwi¢ nam zycie? Jakze czesto ludzie
twierdza, ze w naszych szkotach i uczelniach ktadzie sie zbyt duzy nacisk na nauke
teoretycznych wiadomosci, czy faktéow, a pomija sie przy tym prawie zupetnie
ksztalcenie umiejetnosci myslenia- zwilaszcza twoérczego myslenia i twoérczego
rozwigzywania problemow. A problemy mozna przeciez polubi¢- wiasnie jako okazje do
twdrczego dziatania i kreatywnego zycia. Gdy bytam dzieckiem kto$ mi powiedziat: ,nie ma
problemow- sg tylko mozliwosci”. I miat racje. Uzmystowit mi bowiem, ze problem to co$, w obliczu
czego bezradnie, czasem bezsilnie rozktadamy rece. Cos, co powoduje w nas wzrost negatywnych
emocji- ztosci, strachu, leku, irytacji. Natomiast mozliwos¢ daje nam wybdr- czy pdjs¢ w tym czy w
tym kierunku, czy wybrac to czy to, jak to zrobic¢, kiedy to zrobi¢, po co itd. Podobnym przyktadem
myslenia pozytywnego tego samego typu jest to dotyczace ujecia konfliktu: ,konflikt, to przyszie
porozumienie”. Czy widzisz w jaki spos6b moze sie zmieni¢ Twoj sposob patrzenia na swiat? Jesli
tak popatrzymy na konflikt np. z rodzing, wspotpracownikami, szefem, zwiekszamy sobie juz na
starcie szanse na porozumienie!

A przeciez stykamy sie i w przysziosci tez bedziemy nie tylko z biezgcymi problemami, lecz réwniez
z tymi z ich odroczonym terminem skutkowym. Wiadomo tez, ze bedziemy je jako$ rozwigzywac,
za$ podjete decyzje- wciela¢ w zycie jako rodzice, nauczyciele, pracownicy, szefowie. Czy aby na
pewno jesteSmy przygotowani na te nowe sytuacje? Czy i w jaki sposdb $wiadomie pracujemy nad
rozwojem umiejetnosci rozwigzywania problemdéw? Konsekwencje tej umiejetnosci odczujemy
przeciez nie tylko my sami, ale takze nasi bliscy, lub osoby zaangazowane z nami we wspdlne
sprawy.

Przyjrzyjmy sie takiemu przyktadowi: wyobraz sobie biuro, prace menedzera w duzej firmie, jego
stanowisko pracy. Jego rola w duzej mierze polega na analizie sytuacji, przestrzeni problemowej,
problemdéw oraz podejmowaniu decyzji i wcielaniu ich w zycie. I dlatego nie do przecenienia jest
sposob dokonywania tej analizy i podejmowania na jej podstawie trafnych posunie¢. Decyduje to
bowiem nie tylko o powodzeniu firmy w kontekscie rozwigzywania juz istniejgcych albo dopiero co
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powstatych probleméw, ale réwniez o sposobach poszukiwania nowych mozliwosci jej rozwoju,
otwartosci na nowe wyzwania. Jest to wiec ciggte wychodzenie poza aktualng sytuacje, ciagte
przewidywanie i wyobrazanie sobie réznych mozliwych wariantdw przysztosci. Przysziosci wspolnej
dla szefa, menedzera i pracownikdw, przysziosci wspélnej dla firmy.

Jak widzisz- problemy to wielkie mozliwosci.

Wezmy jeszcze inny przyktad. Wyobraz sobie matego dziesiecioletniego chtopca. Nazwijmy go
Tomek. Tomek ma starszego brata Adama, ktory, jak to starszy brat, czasem lubi zartowac sobie z
Tomka. Ktéregos$ dnia Adam podchodzi do Tomka pokazujgc mu dwie monety o wartosci 1 i 2 z.
Jak wiesz, ztotdwka jest wieksza od dwuztotowki. Adam pyta sie Tomka:

- Braciszku, ktérg monete chcesz dostac, te wiekszg czy te mniejszg?

Tomek mysli i mysli i wreszcie odpowiada:

- Te wieksza.

- Ha, ha, ha - styszy w odpowiedzi i dostaje ztotowke.

Oczywiscie opowies¢ o niemadrym Tomku rozchodzi sie szybko po podwérku. W rezultacie
codziennie podchodzg do niego sasiedzi, ich rodziny, znajomi i pytajq:

- Tomku, ktéra monete chcesz dostac?

Tomek za kazdym razem po namysle wybiera te wieksza monete, co niezmiennie wywotuje 0gdlng
wesotos$¢. Gdy dowiedziata sie o tym mama chtopcéw, probowata Tomkowi wyttumaczy¢:

- Synku, postuchaj- zle wybierasz. Ta mniejsza moneta ma wiekszg wartosé. Wiecej kupisz za nig
lizakéw, niz za te druga. Za dwa ztote kupisz wiecej niz za ztotdwke.

Tomek tylko spokojnie potakuje, po czym mowi:

- Mamo, zobacz- gdybym wybierat dwa ztote to ile razy podeszliby do mnie sasiedzi zadajac mi to
pytanie? Raz, dwa razy? Specjalnie wybieram Zle i w ten sposdb od jakiego$ czasu mam codziennie
pieniadze na lizaki. Kazdy chce sie przekonaé, czy rzeczywiscie dziesieciolatek nie zna sie na
monetach.

I takich opowiesci mozna by mnozy¢, mnozy¢, mnozy¢ w nieskonczonosc. Jeste$ zaskoczony jej
zakonczeniem? Ta jedna z wielu mozliwych sytuacji uczy nas, jak twoérczo mozna podej$¢ do
rozwigzania pojawiajacych sie przed nami problemdw. Obrazuje, jak czesto nie wystarczy wiedza
deklaratywna o tym ,jak jest?”, ale bardzo potrzebne jest uzupetnienie tejze wiedzy o pytanie: ,do
czego to prowadzi?”. Na szczescie nasze mozliwosci dziatania na tym polu sg ogromne. I jedyne co
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nas bedzie ograniczac to tylko nasza wyobraznia i fantazja. Lecz to akurat mozemy dynamicznie
zmieniac.

Na zakonczenie jeszcze dodam, iz uczac sie rozwigzywania problemow, jak w wielu dziedzinach,
niezwykle wazng rzeczg jest zastanowienie sie nad samym sobg jako podmiotem myslenia, wiec
jezeli Twoim celem jest rzeczywiscie che¢ lepszego ich rozwigzywania- to warto abys$ zadat sobie
pytania: co chce szczegdlnie poprawic u siebie, co poznad, jakie zdolnosci rozwingé? Mozesz takze
sporzadzi¢ liste tematéw, aby pomdc sobie w takiej autoanalizie. Na przykfad:

- W jakich sytuacjach mam szczegdlne problemy decyzyjne?

- Z czym problemy majq zwigzek w danej sytuacji- z ludzmi czy rzeczami?

- Jakie mam aktualne najwazniejsze problemy do rozwigzania; w swoim zyciu prywatnym,
zawodowym?

- Co szczegoélnie chciatbym zmieni¢ w swoim sposobie rozwigzywania probleméw?

Oczywiscie okreslenie siebie jako podmiotu myslenia to nie koniec procesu, to nie wszystko.
Rownie wazny jest bowiem jeszcze drugi etap- $wiadomos$¢ stosowania okreslonej metody,
czyli s’,vyiadomego i konsekwentnie stosowanego sposobu postepowania dla osiggniecia okreslonego
celu. Swiadome stosowanie metod myslenia warto wiec, by stalo sie naszym nawykiem,
usprawniajagcym proces podejmowania decyzji. I jezeli 6w nawyk jest korzystny to powinien by¢
stale obecne w naszym umysle i ¢wiczony. Dla utatwienia podpowiem Ci, Ze mozesz to zrobi¢ na
przyktad tak:

BURZA PYTAN

Podsumowanie: Generujemy pytania i watpliwosci na zadany temat.

Cele: Wynajdujemy potencjalne i ukryte problemy.

Procedura:

1. Na tablicy wypisujemy hasto (np. "przesad").

2. Wytwarzamy jak najwiecej pytan na dany temat. (Etap "zielonego $wiatta".)

3. Dokonujemy krytycznej oceny pytan, ew. przeksztatcanie pytan. (Etap "czerwonego s$wiatta".)
4. Formutujemy problemy.

Komentarze:

Nie oceniamy pytan na drugim, "zielonym" etapie.

Wytwarzamy jak najwiecej pytan! Oryginalnych, zabawnych, nieoczekiwanych.

Wspieramy innych w tworczym wyszukiwaniu pytan. Atmosfera nieskrepowanej twdrczosci. Metoda
przydatna w fazie dostrzegania problemu.

(Zrodto: Necka, 1994)

albo tak:

AMW - Alternatywy, Mozliwosci, Wybory

Podsumowanie: Szukamy alternatyw w:

- postrzeganiu

- dziataniu

- rozwigzaniu

- wyjasnianiu

- projektowaniu.

Cele: Poszerzamy zakres uwagi.

Procedura:

Szukamy innych mozliwosci do wszystkiego, co przyjmujemy.

1. Jakie moga by¢ inne sposoby sformutowania problemu, rozwigzania problemu, wyjscia z
sytuacji?

2. Jakie moga by¢ inne kierunki dziatania?

Komentarze:

Jednoznacznie musimy okresli¢ cel naszego poszukiwania alternatyw, nowych mozliwosci.
Cwiczenia:

1. Trzeba zebrac pienigdze na cele dobroczynne w ciggu jednego dnia.

2. Trzeba nagrodzi¢ pracownikow za dobrze wykonang prace, ale nie za pomocg pieniedzy.
(Zroédto: de Bono 1994)

albo tak:
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WARTOSCI I INTERESY

Podsumowanie: Patrzymy na rézne konsekwencje naszych dziatan.

Cele: Jestesmy bardziej $wiadomi spotecznych nastepstw naszego dziatania.

Procedura:

1. Czyje i jakie interesy mogg by¢ naruszone?

2. Czyje i jakie wartosci moga by¢ docenione?

Komentarze: Sprobujmy przeanalizowaé skutki budowy trasy szybkiego ruchu do miasta:
rolnikdw, ludzi na trasie, mieszkancéow centrum, sprzedawcow samochoddw. Odkryjemy
réznorodnos¢ punktéw widzenia.

(Zrédto: de Bono 1994)

albo...

A wiec powiedz teraz- szklanka jest do potowy petna czy pusta? ©

Zapewne sie zdziwisz, co takiego ciekawego teraz przeczytasz. Moze sie okazac, ze
wpadniesz w zachwyt i bedziesz chciat jeszcze wiecej.

A moze tak sie zdarzy, ze to wszystko, znasz i uznasz, ze to, co przeczytasz to
dobra okazja aby sie zastanowic¢ i odkry¢ co$ jeszcze fajniejszego. X

\ 59
Jezeli uwazasz, ze to, co napisze za chwilg jest bez sensu, to prosze przeczytaj. | / y
Moze warto abys$ sam odkryt, o co chodzi i jest to dobry momentem, aby to zrobic. /

Wiem, pomyslisz sobie, ze gdzie tu ta elegancka perswazja, wielopoziomowe presupozycje i ukryte
wptywanie na ciebie abys$ doswiadczyt koniecznie czego$ nowego.

Wiesz, ja lubie czasem sobie na skroty, troche szybciej, bo jak widzisz cel, to wedtug mnie najlepiej
prostg drogg do niego dociera¢. Tak wiec kawa na tawe. Wiem, ze jestes kim$ niezwykltym,
specjalista w swojej dziedzinie i wielu innych. Dlatego tez zapraszam cie na chwile refleksji i
przeczytaj prosze do konca. Tekst ten powstat w ramach klubu praktycznego NLP, chociaz ja tego
nie chce nazywac NLP. Bo wiesz, niezaleznie od tego, kim jestes, jakie masz poglady, rozwijasz sie
i zmieniasz. Juz w tej chwili wiesz wiecej niz przed momentem. Dlatego uwazam, ze kazdy cztowiek
jest gotowy na poznawanie nowego i nowe, fajne umiejetnosci.

Jak bytem jeszcze studentem, to troche jezdzitem po wschodniej czesci Europy. Wiesz takie tam
Moskwa, Leningrad, Baku, Azerbejdzan i troche blizej, Praga, Ostrawa. To w ramach praktyk
studenckich wymienialiSmy sie miedzy uczelniami. Tego lata rzucito nas do Baku i potem
wyjechaliSmy z Baku na tydzien, chyba do Nabrani, tuz nad morzem Kaspijskim. Tak, ze przez
droge, 20 metréw piachu, potem morze. No tak, idziesz w morze, i idziesz w morze, i idziesz w
morze, i idziesz w morze, no tak juz ze 100 metréw a woda po kostki. Co jest? I nagle takie cos
czarnego przed tobg, no ze 3 metry gtebiny i potem znowu idziesz, idziesz, idziesz i tak kolejne 100
metrow, i dopiero zaczyna sie morze i mozesz sie kapaé. Zupetnie bezpieczne rozwigzanie dla
matych dzieci.

MieszkaliSmy tam w takich domkach kempingowych, co jakby dmuchneto no taka 8-ka Beauforta to
by je ztozyto. Jak myslisz co student moze robi¢ wieczorem na takim dziwnym pustkowiu, bo
telewizji i radia nie byto tylko przyroda i to co$ co nazywa sie morze. Gra na przyktad w karty. A
zeby czas szedt szybciej czasem trzeba stukna¢ browarkiem albo jakies mocniejsze kropelki. I byto
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gdzies koto pétnocy. GraliSmy juz ktoéregos robra (w brydza) we czterech, drugie pot litra kropelek
chtodzito sie w wiadrze z woda, bo wiesz na zewnatrz plus 35 w cieniu i 90% wilgotnosci.

Nagle styszysz jakby tabuny koni, bizonéw, tomotaty i wality, pedzac nie wiadomo skad i dokad. W
tej samej chwili zaczynasz wyczuwac drgania, wiesz jakby$ potozyt sie na czym$ wibrujacym i
wiaczyt pod spodem wiertarke, ktéra jeszcze delikatnie trgca by niektére wibrniecia byty
mocniejsze. Wiszgca zarowka u sufitu na bujajagcym sie kablu przygasa, mrugajac nie rowno, jakby
miata zgasna¢ dopalajaca sie swieca. Widzisz jak sie zaczyna leciutko buja¢ a szkio pod kropelki
(no wiesz szklanki, bo nic mniejszego nie ma) zaczyna robi¢ dzzzyyyynnnn dzzzzyyyynnn, tak jak
zeby dzwonig nasladujac dzwoniacy tramwaj. Czujesz wyraznie, ze ta wibracja narasta, tomot
tabunu mamutéw sie wzmaga, $wiatto przygasa, zaczyna sie bujaé¢ zardowka, i jest to co raz
silniejsze. Wiesz umyst juz nie do korica $wiezy bo po matej porcji kropelek i nie wiesz co sie dzieje.
Wyskakujesz z domku na zewnatrz. Patrzysz i w pozostatych domkach jest to samo i pozostali
koledzy - byto nas ze 20 - jeszcze szybciej wyskakujg na zewnatrz w zasadzie pokrzykujac, co sie
dzieje.

To tak jakby sie dom walit, albo, co jeszcze wiekszego.

Jakie$ 3 miesigce temu wymyslitem sobie, ze wezme udziat w treningu, ktéry konczy sie
chodzeniem po zarzacych sie weglach. A co to tam. Po prostu kilka sekund szybkich krokdéw, kilka
metrow i juz. Porozmawiatem z trenerem, powiedziat OK. Taki trening bedzie tego a tego dnia.

O to za 3 miesigce pomyslatem. Tak. Super to zapisuje sie.

Minat miesigc. Obczytatem co sie dato w Internecie i nie tylko i wiem, ze takie chodzenie jest
zupetnie bezpieczne tylko w mojej gtdwce musze sobie jeszcze to i owo poustawia¢. Minat drugi
miesigc. Spotkatem kolege, ktory byt juz na takim treningu u tego samego trenera. I co. OK. Tylko
mowi, wiesz co, jedna osoba sie troche poparzyta i ja sie troche przysmalitem.

A w sumie jak
OK.,

No to bedzie dobrze. Ale teraz jak zostat mi tydzien do $ciezki weglowej to tak sobie mysle, hmmm
a moze nie.

Kiedy jechatem na swdj pierwszy duzy trening z zakresu NLP (to byl chyba Praktyk) byto 13 lipca.
Ruszytem, godzina co$ 5 rano, bo to 300 km do przejechania i na 12-g powinienem by¢ rzeski i
wypoczety. Ruszytem, i luneto. Mysle sobie, co jest. Mam wraca¢. Ale nie. To tak na pozegnanie
Warszawy, pewnie za pare kilometrow przejdzie, bo pogoda byta Swietna jeszcze wczoraj. I jade
tak, ze w zasadzie jakbym po wodzie sie Slizgat. Wiesz jazda setka po polskich koleinach w czasie
deszczu to tak jak Matysz na skoczni, tylko, ze bardziej rzuca na obie strony. Mija godzina i leje
jeszcze bardziej, mija druga godzina i nic. A $lisko, co raz bardziej i jade co raz wolniej. Ktoéra to
godzina, zdaze czy nie? A moze powinienem zawroci¢ i nastepnym razem.

Pewnego studenckiego lata zagnato nas do Leningradu (teraz zmienili nazwe na Petersburg, bo to
tak historycznie). PojechaliS$my z grupg do letniej rezydencji caréw rosyjskich, do Pietradworca.
Wiesz to jest co$ niezwyktego, tam wszystko jest ze ztota. Ztote, drzwi, meble, naczynia. Wszystko
co sie da zrobi¢ ze ztota jest ztote. Jak zaczeliSmy sie rozgladaé, podziwiac ten przepych to okazato
sie, ze nawet muchy sg ztote, tak ziote. Nie wiem jak je hodujg ale w blasku stonca majq
przepiekng ztotg barwe.

A jak sie chodzi po parku s tam tzw., szutki czyli niespodzianki. Stoisz na placyku
przypominajacym szachownice i nagle ni stad ni zowad wystrzeliwuje cata seria wodnych strumieni
rozpinajac nad tobg teczowy parasol, i nagle czujesz, ze jestes mokry. Caty mokry od wody.
Rozgladasz sie, co sie stato i wszystko znika tak jak sie pojawito. I nie wiadomo, dlaczego? Idziesz
dalej po parku i znowu inny placyk i historia sie powtarza, nagle woda strzela spod ziemi, jakby byt
ukryty teczowy wulkan a Ty znowu jeste$ mokry. I styszysz szum strzykajacej wody, ktéra nagle
znowu zapada sie pod ziemie. Wyglada to imponujaco zwtaszcza w blasku lipcowego stonca.

Wiesz w Leningradzie na przetomie czerwca i lipca sa tzw. biate noce. Zawsze zastanawiatem sie,
co to jest i o co chodzi. Wyobraz sobie, ze siedzisz sobie wspominajgc roézne historie, jest chyba 30
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czerwca, kosztujesz czego$ co sie nazywa koniak ruskij - catkiem smaczne i rozmawiasz z
kolegami, I tak czas mito ptynie. Nagle kto$ sie zapytat, ktdra godzina. Kole$ patrzy na zegarek,
czwarta rano dochodzi. Zaraz a stonce. przeciez ono caty czas $wieci. Wygladasz przez okno i
zauwazasz, ze stonce ledwo muska linii horyzontu jakby sie ocierajac o ziemie.

Wiesz, ono wcale nie zaszto. Caty czas $wieci nad linig horyzontu, usmiechajac sie i zapraszajac do
przezycia wspaniatego zachodu stonca, ktory miatem okazje zobaczy¢ w goérach skalistych, kiedy
bytem w Stanach. Przecudowna gala purpurowych barw, mienigca sie wszystkimi mozliwymi
odcieniami czerwieni, zastygajacy wiatr, cien, ktéry zawist w powietrzu i nagle wydtuzyt sie do
nieskonczonych rozmiardéw, zaczyna sie leciutki potmrok, czyste niebo, nieskazone chmurka
pozwala nawpawac¢ sie urokiem cudownego jesiennego =zachodu w czerwonych skatach
przecudownego purpurowego storica pozostawiajac niezwykte wspomnienie tego dnia. tak jakbys
sie unurzat w purpurze stonecznego cudu.

Pewnie sie teraz zastanawiasz, o czym jest ten tekst. Wiesz, chciatem napisac taki tekst, ktory
mozna czytac przy kazdej okazji. Bo jak napisat Aldous Huxley ,Doswiadczeniem nie jest to, co sie
cztowiekowi przytrafia, lecz to, co on z tym robi.”

Jak sie chwile zastanowisz to zaczniesz zauwazaé, ze zdarzeniom najczesciej Ty sam nadajesz
znaczenie. Ty okreslasz tam Twoje emocje, to, co dla Ciebie ono znaczy. Czasem kierujesz sie przy
tym innymi doswiadczeniami a czasem sugestiami innych. Jest tez tak czasem, ze nie wiesz, co to
jest i wtedy zaczynasz badz odrzucac pozostajac w swojej strefie komfortu, badz z zaciekawieniem
zastanawiac sie, co to jest, poznajac nowe.

Ciekawe czy zwrdcite$ moze uwage, ze kiedy czytasz ten tekst zaczynasz mysle¢ jak gteboko bije
Twoje serce. Kiedy przeczytate$ to zdanie zaczate$ zauwazaé, jak szybko mozesz przeczytaé ten
tekst. Jak zaczniesz sie zastanawia¢ nad sensem tego zdania zaczniesz odczuwacl temperature
otoczenia i mozesz odczuwac puls bicia Twego serca.

Juz wyjasniam. Twoja uwaga zostata skierowana na pewne rzeczy, kiedy zostaty one nazwane. W
ten sposob zostates zmanipulowany. Prawdopodobnie nie odczuwasz gtebokiego bicia serca, tego
jak szybko czytasz, temperatury otoczenia czy tez tego, ze Twoje serce w ogodle bije. Dopdki nie
skierujesz tam swojej uwagi.

Tak samo jest z Twoimi emocjami. Nadajac znaczenie jakiemus doswiadczeniu, kierujesz tam swojg,
uwage i zaczynasz zauwazac, co zachodzi w tym zdarzeniu. Najczesciej dzieje sie to automatycznie
a czasem Ty sam wzbudzasz w sobie jakie$s emocje.

A czy mozna to zmieni¢, czy mozesz panowac nad emocjami. To sam powiniene$ doswiadczy¢. Ja
moge Ci zasugerowac, ze jezeli wylaczysz swdj dialog wewnetrzny, skupisz sie na otoczeniu,
zaczniesz odczuwac to, co jest na zewnatrz, przestaniesz swiadomie zastanawia¢ sie nad tym, co
robisz i jak sie to dzieje, kiedy Twoja uwaga skieruje sie w catosci na zewnatrz Twoje emocje
poddadza sie Twojej kontroli. Bedziesz mogt zupetnie sam zdecydowaé, co chcesz w danym
momencie odczuwac. Ciekawe jak bardzo bytoby to uzyteczne i jak to zrobic.

Kiedy stonce juz zaszto, zapaliliSmy malutkie ognisko, aby herbata nie stygta, i byto nad czym piec
marshmallows.

Wiesz to takie niby proste uczucie, storice $wieci, nie zachodzi, tylko Swieci, tracisz poczucie czasu.
Jakby sie czas dla ciebie zatrzymat aby$ mogt jeszcze gtebiej przezy¢ piekno tych niezwyktych
chwil.

W koncu na kolejnym placyku podejrzeliSmy, co sie kryje za tajemniczo strzelajacg wodg z ziemi.
Nieco w oddali siedziata jaka$ osoba. Praktycznie jak patrzytes$, niezwigzana z tym placykiem, I
kiedy na placyku byto kilka 0sdb, ukrytg wajchg wtaczata strumien wody na kilka sekund.

Na swdj pierwszy trening praktyk NLP dojechatem prawie na czas. Wiesz deszcz przestat padac
mniej wiecej w potowie drogi. To takie symboliczne obmycie, przejscie, co$ sie stato i teraz juz
wszystko jest inne. Tak to oceniam z perspektywy czasu. Wtedy miatem rdézne uczucia, dzi$ juz
wiem.

Eudaimonia Beata Dyczewska
ul. Gwiazdzista 27/230, 01-651 Warszawa, gsm: +48 695 661 007
NIP: 113-230-46-77, REGON: 140048828


mailto:office@eudaimonia.com.pl
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php

No wtasnie, a gdyby tak mozna byto pewne rzeczy w czasie przesuwac, poprawi¢ i wréci¢ na
wilasciwe miejsce. Moze udatoby sie wszystkie niepotrzebne emocje zamieni¢ na te wiasciwe. Dobre
emocje, ktore pomagajg Ci sie rozwijac¢, kreowac, zmienia¢, dgzy¢ do celu i osiggac to, co chcesz
osiggac.

Mam nadzieje, ze takim kolejnym przejsciem bedzie moja wedréwka przez zarzace sie wegle,
Wiesz to raptem 650 stopni Celsjusza, kilka sekund, Wiesz jak chwytasz goracy kubek, nie za ucho
tylko, catg dtonig, to dopiero po kilku sekundach czujesz, ze zaczyna parzy¢. Tu bedzie tak samo, a
ja zdaze zejs¢ z ognia, przejsc kolejng droge w jeszcze ciekawszg przysztosc.

Chociaz sam spacer po zarzacych sie weglach nie jest juz sam w sobie czyms$ wielkim. Bo jak
wczesniej zegniesz pret zbrojeniowy 8 mm opierajac go o krtan i zastanowisz sie, co jeszcze
fajnego moze cie spotkac to takie wegle sg jak lodowisko w zimie a Ty sobie po nich chodzisz. Po
kilku chwilach zaczynajg marzna¢ ci stopy. Tylko wiesz jak sie podchodzi do ogniska, w ktorym te
wegle sie wpierw rozpalaja to w odlegtosci pot metra jakby$ w piecu siedziat. A Ty masz przejsc¢ 5
metrow po zarzacej sie $ciezce wegli. ©

Pamietasz jak miesigc temu czytates o czyms tak prostym jak wykonanie obrotu w
miejscu. Stoisz tak, aby Twoje stopy byly ziqczone, wyciaqgasz lewg reke przed
siebie na wysokos$¢ barku i obracasz sie wskazujgc dtonig to, co widzisz. Obracasz
sie do osiggniecia oporu. Nastepnie nie zmieniajac pozycji stop wracasz do pozycji
wyjsciowej i wyobrazni wykonujesz doktadnie ten sam obroét. Wyobrazasz sobie, co
wtedy widzisz, co styszysz i jak czujesz caty obrét. Kiedy juz odpowiednio sobie ten
obrét wyobrazisz obracasz sie ponownie i co$ sie stato. ,/ \

Wiasnie, co sie stato? Ciekawe czy przypadkiem obrdcite$ sie troche dalej. Zniknat
opor i mogtes obrocic sie gtebiej? Tak. Co sie, wiec stato? Czy raptem prawa fizyki zaczety dziatac¢
inaczej?

Kiedy zaczate$ sobie wyobrazac¢ jak wykonujesz ten obrot, skierowate$ swojg uwage i energie na to
co chcesz wtasnie zrobi¢. Chcesz sie obrécié. Zaczate$ sobie wyobrazacé, ze jest to tatwe i mozesz
sie obréci¢ tak daleko jak tylko chcesz, czyli dalej niz to zrobite$ za pierwszym razem. Pewnie
zauwazytes, ze wyobrazates sobie, co widzisz, moze tez przypominate$s sobie réwniez, co
ustyszate$, kiedy sie obracates za pierwszym razem i jak moze styszates$ siebie moéwigcego, ,jakie
to proste tak sie obrdci¢”, kiedy sobie wyobrazates swdj kolejny obrét. A ile informacji odczuwates,
jak czute$ miesnie, ktdre pracujg abys sie obrdcit, temperature otoczenia i inne elementy.

Wyobrazajac sobie to wszystko uruchomites rézne systemy komunikacji i reprezentacji, jakie masz,
czyli system wizualizacyjny (widziate$ w czasie obrotu rdézne przedmioty), stuchowy (styszate$
rézne dzwieki) oraz kinestetyczny (czutes rdzne rzeczy). To tak jakbys leciat samolotem, w ktorym
pracujg wszystkie silniki, pracujq z catq moca, bo skierowate$ swojg catg energie w to, co robisz.

Ciekawe, czy juz zaczate$ zauwazad, jakie to proste i tatwe. Wiem, przeciez, ze pewnie masz wiele
réznych osiggniec i wiele rzeczy robisz w sposdb prosty i starasz sie, aby bylto to tatwe. Wiele ludzi
sukcesu robi wiasnie tak. Wiesz tez, ze w ten sposdb mozesz osiggnaé jeszcze wiecej niz sobie
umiesz wyobrazi¢. A ten przyktad pokazuje Ci, jakie to proste.

Wystarczy aby$ skierowat swojg energie w te strone, w ktérg chcesz zmierzaé. Do tego uruchomisz
dostep do swoich zasobdéw takich jak obraz, dzwiek, kinestetyka i zaczyna sie dzia¢ co$
niezwyktego, robisz gtebszy obrot, osiggasz wiecej.
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Teraz juz wiesz, ze zalezy od Ciebie czy osiggniesz jeszcze wiecej. Ty zdecydujesz, kiedy chcesz to
zrobi¢. Jedynie potrzebujesz sie skupi¢ na tym, co robisz a rezultaty i osiggniecia moga przekraczac
Twoje oczekiwania. ©

Targ rybny w Seatle w USA. Moze sie wydawac, ze
przepakowywanie ryb, wazenie, tadowanie, czyszczenie ich, sprzedawanie jest
nijakie, nudne. Bo co mozesz znalez¢ w takiej rybie, ktérg sprzedajesz.

Pewnie kazdego dnia chciatby$ przezywac jaka$ przygode, moze robi¢ cos$ 59,
niezwyktego, takiego jak agent specjalny, moze kierowca rajdowy albo super ; \
sprzedawca zeby cieszy¢ sie swojg pracg. Bo jezeli co dzien robisz to samo nudne /
zajecie i jeszcze uwazasz, ze nikt nie potrzebuje Twojej pracy i tego, co robisz

wydaje ci sie, ze to nie Twoja wina, ze tak musi by¢ a Ty pracujesz, bo co$ musisz robic¢ i swojg

robote po prostu ,odwalasz”.

P
A

Czy tak by¢ musi? Moze chcesz sie dowiedzie¢ jak fascynujacym zajeciem jest praca na targu
rybnym, ile mistrzostwa, wielkosci i dumy jest w tym zajeciu? Jak mozesz sie cieszy¢ tym, co
robisz? Pewnie sobie pomyslisz, ze na tym targu rybnym pracuja ci, co nie majg juz gdzie pracowac
i cieszg sie tym, ze maja robote.

To troche Cie zaskocze, poniewaz grupa ludzi, ktéra stworzyta caty targ rybny nie chce swojego
zajecia zamieni¢ na inne. Ich praca jest pewnego rodzaju misterium, ktorym cieszg sie oni sami,
jak réwniez ich klienci, ktorzy z wielka checig przychodza sami popatrzec i postuchac jak ,ryby lecg
do Filadelfii” a ,toso$ laduje w Nowy Jorku”.

Ta ksigzka ma niezwykty przekaz. Sama w sobie jest niezwykta. Pokazuje, ze od Ciebie zalezy, jak
bedziesz traktowat to, co robisz i czy bedziesz sie z tego cieszyt. Jezeli swojg prace potraktujesz
jako co$ waznego dla siebie i dla innych to moze sie nagle okazaé, ze inni zauwazg te prace i jg
docenia. A jak Ty wtedy bedziesz sie czut.

Wydaje mi sie, ze powiniene$ przeczytaé te ksigzke. Wiesz jest napisana tak fantastycznie, ze
wystarczy jeden dzien, zaledwie 2-3 godziny, aby to zrobi¢. Czyta sie bardzo fatwo i szybko
jednoczesnie doswiadczajac tego, co jej bohaterowie. Ja po przeczytaniu ,Fish Chwycito” wiem, ze
to co robie jest niezwykle wazne. Moze sam nie moge tego zauwazy¢ z mojej pozycji, jednak jak
ocenie to z pozycji innych moge to fatwo dostrzec. Bo wszystko, co robisz ma niezwyktg wartosc.
Dlatego nalezy koniecznie robi¢ to z najwieksza uwaga by robi¢ to jak najlepiej. Ciekawe, jak
szybko Ty sie o tym przekonasz.
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pazdziernik 2008

pazdziernika 2008 -
pazdziernika 2008 -
pazdziernika 2008 -
pazdziernika 2008 -
10 pazdziernika 2008 -
15 pazdziernika 2008 -
18 pazdziernika 2008 -
25-26 pazdziernika 2008 -
30-31 pazdziernika 2008 -

2-3
4-5
4-5
8-9

listopad 2008

8-9 listopada 2008 -
8-9 listopada 2008 -
15 listopada 2008 -
16 listopada 2008 -
22-23 listopada 2008 -
22-23 listopada 2008 -

grudzien 2008

e 6-7 grudnia 2008 -
e 13 grudnia 2008 -

styczen 2009

e 17-18 stycznia2009 -

e 17-18 stycznia 2009 -

e 24-25 stycznia 2009 -

e 31 stycznia-1 lutego 2009 -
luty 2009

e 21 lutego 2009 -
e 28 lutego-1 marca 2009 -

marzec 2009

7-8 marca 2009 -

14-15 marca 2009 -
14-15 marca 2009 -
28-29 marca 2009 -
28-29 marca 2009 -
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Wrzesien 2008

e 03.09.2008 - otwarcie klubu
e 10.09.2008 - Beata Dyczewska
e 17.09.2008 - Piotrek Podgorski
e 24.09.2008 - Piotrek Krupa -

Pazdziernik 2008

01.10.2008 - Beata Dyczewska
08.10.2008 - Piotrek Krupa -
15.10.2008 - Emilia Biatczak -
22.10.2008 - Joanna Miziuta -
29.10.2008 - Piotrek Podgorski

Listopad 2008

05.11.2008 - Joanna Miziuta -
12.11.2008 - Piotrek Podgérski
19.11.2008 - Piotr Krupa -
26.11.2008 - Joanna Miziuta -

Grudzien 2008

e (3.12.2008 - Emilia Biatczak -
e 10.12.2008 - Piotrek Podgorski
e 17.12.2008 - Wigilia z Eudaimonig

Na spotkania klubu zapraszamy do przy ul.Pieknej 66a w Warszawie.
Zawsze w srody o 18:00.
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