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Wakacje juz rozpoczete. Pewnie nie dla wszystkich jednak lipiec i sierpien to czas
urlopéw, wypoczynku i wakacji. Wszakze nasza mtddz ma przerwe wakacyjng w
szkole. Lato w peini podlewa wszystkie ogrodki i stornce tez chyba wybrato sie na
wakacje. Jezeli widziate$ gdzie$ storice topigce sie w spiekocie plazowego upatu
bardzo prosze o informacje. Wyslemy telegram by wracato do Polski i nas tu
pogrzato.

Jak btyskawica na Polskim niebie, informacja o $mierci kréla popu Michaela Jacksona
gruchnefa nagle przy¢miwszy wiele innych wydarzen tacznie z odejsciem pierwszego
Aniotka Charliego Farrah Fawcett. W ogdle czerwiec obfitowat w wiele niezwykle
ciekawych wydarzen. Poczgwszy od najdrozszych transferow pitkarskich (Kaka,
Ronaldo), poprzez sensacyjng przegrang Hiszpanéw z USA w Pucharze Konfederacji
do wybordéw bytego premiera Polski Jerzego Buzka na szefa PE - pewnie bedzie
wybrany.

Poczatek lipca niesie tez wiele ciekawych wydarzen. Roger Federer zostat najbardziej
utytutowanym tenisistqg wszechczaséw (15 zwyciestwo w Wielkim Szlemie),
Prezydent USA pojechat na pierwszg wizyte do Rosji i spotkat sie z Prezydentem i
Premierem Rosji. Premier Chin odwiedzi Rzym.

Nauka tez przynosi rézne ciekawostki. Na przyktad zdolnos¢ cztowieka do
echolokacji. Lub tez potwierdzenie, ze wolna wola cztowieka to mrzonka. Wpierw
nasza podswiadomosc¢ co$ zrobi potem dopiero Swiadomie to wykonamy i wydaje
nam sie, ze sami to wymyslilismy. I pewnie wiesz jak jeszcze mozesz wykorzystac to
ciekawe odkrycie.

Pojawiajg sie na rynku bardzo ciekawe ksigzki Martina Lindstroma: ,Zakupologia”
oraz ,Brand Sense”. Rowniez jedna z najlepszych ksigzek Joe Vitale ,Zero
ograniczen” jest juz w sprzedazy. Witasnie, Joe Vitale w pazdzierniku przyjedzie do
Polski. Bedzie méwit o prawie przyciggania i osigganiu tego co tylko zechcesz.

Ten rok jest wyjatkowy pod wzgledem odwiedzin $wiatowej stawy trenerdéw
neurolingwistycznego programowania. Rozpoczat Richard Bandler z Johnem La
Vallem w kwietniu w Warszawie. Doktadnie w tych samych dniach w Lublinie byt
Robert Dilts. We wrzesniu zapowiedziata sie Judith DelLozier. Tylko Jon Grinder nie
pojawi sie w tym roku w Polsce. Bo mielibysmy wszystkich tworcéw NLP, ktérzy
zaczeli. Dorzuce Lucasa Derksa, tworce ,Panoramy spotecznej” oraz Susie Smith,
specjalistke od zdrowia w Listopadzie. Oczywiscie rok rozpoczat w styczniu wspaniaty
Stephen Gilligan, uczen samego Miltona Ericksona oraz wtasnie skonczyt swéj pobyt
Richard Bolstad twérca Transformacji Komunikacji™ oraz modelu RESOLVE.

Mineta dopiero potowa roku a juz tyle sie wydarzyto. Druga potowa zapowiada sie
rownie ciekawie, moze jeszcze bardziej ciekawie. Te wakacje raczej nie przejdg nam
na sucho i deszcze niejednemu pozwolg odkry¢ nowe mozliwosci. W ,dobie kryzysu”
rzad i media staraja sie pokazac i udowodnié¢, ze kryzys jest i nalezy nam sie. A
gdyby tak zatozy¢, ze kryzysu nie ma i jeste$ skazany na sukces, jak by to byto?

Przeciez jeszcze niedawno cztowiek nie mogt lata¢, nie mogt ptywac tak gteboko jak
ryby. Kosmos i ksiezyc byty marzeniami a podréze nan to opowiesci fantastyczno-
naukowe. Moze tez pamietasz jak stawiate$ pierwsze nieporadne kroki, wcale nie
wiedzac, ze mozesz chodzi¢. Nie wiedziate$ rowniez, ze nie mozesz chodzié¢, wiec
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widzac innych wokoét jak chodzg podjates jedyna decyzje, jaka Ci pozostata, wstajesz
na nogi i idziesz $miato do przodu.

Swiat stat sie osiggalny, ciekawy i wszystko stato sie mozliwe. A teraz? Ktos wmawia
Ci kryzys, ktos$ inny przekonuje do nudzenia sie a jeszcze ktos inny chce pokazac jak
niebezpieczny jest Swiat. A gdyby tak zabroni¢ szerzenia takich informacji?
Zylibydmy w takiej niewiedzy jak kura, ktora nie wie, ze jest doskonatym lotnikiem
dlatego stapa po ziemi i jak bak, ktory nie wie, ze nie moze lata¢, dlatego lata, lata,
lata i lata.

Moze wiec warto dostrzegac co takiego na Swiecie sie dzieje, gdzie jeszcze jest cos
nowego i zapomnieé, ze cos jest a czegos nie ma. Bo niektdrzy przekonuja mnie, ze
jedynym ograniczeniem jest niebo.

A gdyby tak nie b(yf)o ograniczen? Czy wtedy jedynym ograniczeniem bytby brak
ograniczen? Jak ciekawe bytoby nasze zycie? Moze dlatego Newton odkryt prawo
grawitacji, Kopernik zauwazyt, ze to Ziemia obraca sie wokét Stonca a Einstein
stwierdzit, ze jak bedziesz dostatecznie dtugo patrzec sie przed siebie to w koncu
zobaczysz swoje plecy.

Jezeli chcesz to wstuchaj sie w rytm ograniczajacych postekiwan i nie mysl jak fajnie
moze wygladaé Twoje zycie bez Twoich ograniczen. Zadates sobie kiedy$ pytanie, co
by sie stato, gdybys$ zrobit ten jeden krok dalej, poza bariere swojego umystu, poza
ograniczenia, ktére wyznajesz? Co tam jest dalej? Byte$ juz tam kiedys? Ciekawe
czy umiesz pozostawi¢ to, co masz, tu gdzie jestes$ i pdjs¢ krok dalej? Chociazby w
myslach, zadac¢ sobie pytanie, jak tam jest, jak tam jest fajnie.

Zaczety sie wakacje, mtddz Polska ma wolne od szkoty, Ty moze tez, pojedziesz na
urlop, na wypoczynek, na wakacje. Nie rob sobie wypoczynku od ograniczen, nie
mysl sobie jak fajnie jest tam, jeden maty krok dalej.

Wiesz, dla mnie piekne stonce swieci kazdego dnia. A dla Ciebie?
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Okiem trenera - Uwierzytem w mdzg -

Piotr Mazurowski, Architekt komunikacji marketingowej, trener, méwca
Ile razy upadne, by doj$¢ do celu? - Beata Dyczewska

Reklama dzwignig handlu -

Piotr Mazurowski, Architekt komunikacji marketingowej, trener, méwca
Zarzadzanie soba i Wakacje ;) - Joanna Miziuta

Zycie jest jak pudetko czekoladek czyli rzecz o metaforach -

Piotrek Podgdrski

Kalendarz klubu - Win Win for All

Szkolenia otwarte
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Cuda sie zdarzajq. Jedni w nie wierzg inni sg ich swiadkami. Niektorzy
doswiadczajq ich na samych sobie. Czy wiemy na czym to polega?

Pewnego dnia ziscito sie moje odwieczne pragnienie. Jeszcze w szkole
$redniej miatem szczescie poznac nietypowego nauczyciela. Fizyka -
dziedzina, ktéra byta mi bliska, jako ,umystowi Scistemu”- stata sie
pierwszym krokiem w mojej trenerskiej karierze. Krokiem w Swiecie
umystu i zakorzenienia pewnych wartosci i pogladéow. Nauczyciel fizyki
w szkole sredniej, podczas rozmoéow (odbywanych w czasie zupetnie pozalekcyjnym)
przedstawit mi swojq historie o tym, dlaczego zostat belfrem. Urzekt mnie i pozostat
gteboko w mej pamieci gtéwny powdd jego decyzji. Otdz jako cztowiek wyksztatcony,
po skonczeniu studidw z dosc¢ trudnej dziedziny odczuwat éw fizyk swego rodzaju
zobowigzanie. W tamtych czasach zdobyt cate swoje wyksztatcenie bezptatnie, ,na
koszt panstwa”. Czyli za $rodki pochodzace od catego spoteczenstwa - z podatkdéw -
ktére finansuja dziatanie nieodpfatnego szkolnictwa. Zdecydowat, ze jego osobistym
sposobem uregulowania tego spotecznego zobowigzania bedzie podzielenie sie
zdobyta wiedzg podczas pracy w szkole. Zostanie nauczycielem nie stanowito jego
celu ani marzenia, jednak postanowit (i tak tez uczynit — dlatego miatem to szczescie
poznac go) przez jakis czas, zanim powrdci do swoich planéw i marzen zwigzanych z
fizykg, naucza¢ w szkole. Na szczes$cie nauczat czego$ wiecej niz tylko
podstawowych poje¢ zapisanych w programie nauczania. Jeden z niewielu, naprawde
niewielu spotkanych przeze mnie na mojej edukacyjnej drodze nauczycieli z
prawdziwego zdarzenia, ktérym zalezy i robig co$ wiecej niz nakazuja obowigzki
wpisane w ich kontrakt. Mineto sporo czasu. Przeszia szkota, studia oraz kilkanascie
lat doswiadczenia biznesowego. Caty ten czas, gdzies we mnie uspiona, lecz nie
zapomniana tkwita mys$l, a nawet pragnienie: dzielenia sie zdobytg wiedzg i
doswiadczeniem. Pomagania w ten sposéb innym, szczegdlnie tym poczatkujacym,
mniej doswiadczonym. Jednakze wraz z tq myslg wcigz trwato we mnie
ograniczenie, ze jeszcze to nie ten czas. Jeszcze nie jestem gotéw. Jeszcze moja
wiedza i doswiadczenie sg zbyt mate, aby zabrac sie za ,,nauczanie”. Do czasu.

Wszystko zmienito sie w jeden dzien. Lata inwestowania w umiejetnosci, ile$ kursow
i treningdw pdzniej, zostatem trenerem.

Pewnego dnia moja matzonka data mi do przeczytania artykut, mowiac: to jest cos
dla ciebie. Pochtongtem tekst w niespetna dziesie¢ minut rozdziawiajac buzie i
otwierajac szeroko oczy. Po czym przeczytatem go jeszcze trzy razy. Eureka! To co
od ,zawsze” wdrazatem w mojej agencji reklamowej, czego oczekiwatem od moich
grafikdw, projektantow i wspodtpracownikow. CosS, czego nie potrafitem nawet
nazwa¢, a co pozwalato naszym klientom osiggaé¢ sukcesy teraz okazato sie
zmierzone i nazwane. Zbadane przez naukowcéw, a prace wcigz trwajg i rozwijajq
sie, potwierdzajac wiele zatozen i obalajac sporg czes¢ innych. Wtedy wiasnie
powstat modj e-book: Marketing pod$swiadomosci. Wtedy to pekta tama ograniczen i
odkrytem: mam juz swojg wiedze ktorg moge sie zaczac¢ dzieli¢. Ktéra pozwolita mi z
sukcesem wspofpracowaé¢ z wieloma klientami a teraz bedzie pomagad
przedsiebiorcom, marketingowcom i ludziom. Wszystko skumulowato sie w czasie
wraz z osiggnieciem przeze mnie poziomu kompetentnego méwcy publicznego (dwa
lata rozwijania umiejetnosci w klubie Toastmasters, obecnie zakonczone pierwszym
miejscem na ogdlnopolskim konkursie wystgpien publicznych), zamkniecia firmy na
rzecz zajecia sie moimi pasjami i rozwojem osobistym (nareszcie mogtem poswiecié
sie marketingowi i komunikacji miedzyludzkiej) oraz kursowi trenerskiemu (ktéry
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pokazat mi w jaki sposdb skutecznie i ciekawie dzieli¢ sie tq wiedza). Zostatem
trenerem. Zaczatem spetnia¢ mojg misje i realizowac¢ marzenie. Uskrzydlajace maile
ktére otrzymuje po moich szkoleniach od uczestnikéw, ktorzy opisujg konkretny
postep i rezultaty. Zaskakujgca reakcja znajomego, ktéry jest tak zafascynowany
tym co poznaje na szkoleniach, ze za kazdym razem przekonuje mnie, ze
powinienem je bardziej promowaé. Fakt, Ze coraz wiecej osdb przychodzi na
prowadzone przeze mnie warsztaty. To wszystko daje tak niestychang satysfakcje
trenerowi (mnie), ze wcigz pragne tego wiecej i wiecej. Bo wszyscy ci ludzie dajgq
Swiadectwo, ze warto. Dziekuje Wam.

Wiec gdzie ten cud? Co z umystem?

Styszatem wiele réznych opinii o trenerach. Uczestniczytem tez w wielu ,nisko
budzetowych” warsztatach. Sam takie obecnie prowadze. I powiem szczerze: papier
ukonczenia drogiego kursu trenerskiego czy tez bycie uczniem znanego trenera
rzadko ma co$ wspdlnego z jakoscig tych treningéw. W caltym dzisiejszym pedzie
»Zbierania papierkdéw”, swiadectw i pokazywania sie w towarzystwie takich to a
takich guru, jako$ nie widze miejsca dla normalnych osoéb. Ludzi ktérzy majq
wewnetrzng potrzebe dzielenia sie swoim doswiadczeniem. Przeciez kazdy, kto
twierdzi, ze jego wersja, podejscie i techniki sg najlepsze i najskuteczniejsze, nie
robi nic innego jak deprecjonowany czy wrecz opluwany konkurent. O kim to
Swiadczy? Warsztat trenerski oczywiscie jest niezbedny, ale w wiekszosci
przypadkéw nikt nie posiadt monopolu. Nikt nie zdradza zadnych magicznych
sztuczek, wyjatkowych recept, ani tajemnych rytuatéw. Wiedza jest okreslona i w
znacznym stopniu dostepna - reszta to doswiadczenie, ¢wiczenie a przede
wszystkim nastawienie i empatia (oraz autentycznos$¢). Cudem jest, ze jedni wybrani
uzurpujg sobie oswiecenie i tajemng wiedze w odrdznieniu od innych kreujacych
identyczny (tylko ze swdj) obraz rzeczywistosci. Zawsze bedq lepsi i gorsi. Nigdy
jednak nie znajdziemy tych jedynych, wszechwiedzacych. Umyst ludzki, jego
dziatanie oraz korzystanie z niego na to nie pozwolg. Tak mysle.

Cud w moim przypadku to zbiegi okolicznosci, ktére doprowadzity mnie do nowego
etapu w moim zyciu. Do stania sie trenerem i méwcg. Wtozenie w to wysitku i wiele
pracy. To po prostu sie sprawdza i owocuje. Przyszio samo (nazwij to moca
przyciggania jesli chcesz) ale wymagato tez pracy. Podjecia wyboréw, zmiany
przekonan i (co najwazniejsze i najtrudniejsze) wyjscia ze strefy komfortu. Przynosi
teraz wielkg satysfakcje, poniewaz widze, jak to, co robie pomaga ludziom stawad
sie lepszymi i bardziej skutecznymi. Cieszy mnie kiedy unikajg popetniania moich
btedéw. Widze tez po spotykanych osobach, jaki bytem kiedys i tak bardzo jest mi
przykro, kiedy nie chcg stucha¢ moich rad. Uwierzytem w modzg, poniewaz to, co sie
o nim i jego funkcjonowaniu dowiedziatem przez te wszystkie lata sprawdza sie w
kazdym przypadku. Dlatego tez uwazam, ze Ci, co s gotowi dzieli¢ sie wiedzg z
innymi za utamek tego, co zainwestowali w lata doswiadczen i praktyki sgq
nieocenionym zrodtem i polecam czerpaé z niego, poki strumien ten jest dostepny.
Bez jednoznacznych ocen.
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Jola ma 44 lata. Znamy sie od do$¢ dawna, ale pracuje z nig dopiero
od kilku tygodni. Szukata pomocy, cho¢ sama nie wiedziata w czym.
Teraz wie.

Prowadzi wiasny salon kosmetyczny od przeszio 20 lat. Wszystko niby
dziata - klienci widzg usmiechniete pracowniczki, majg zawsze podang
dobrg kawe, Jola zawsze wyglada promiennie.

MOJ CZWARTY UPADEK

Zastanawiates sie kiedy$ po co to robisz? Po co poswiecasz wszystko, by pouktadad
sobie dom, prace, mitos¢? Jak to jest, ze cel zawsze stoi za kilkoma goérami i trzeba
przeskoczy¢ kilka bardzo szerokich dotow?

Pewnie juz wiesz, o czym chce pisac¢? Troche o misji, a troche o motywacji. O tym co
Cie kreci w zyciu i czego pragniesz mocniej niz czegokolwiek na $wiecie. O tym co
sprawia, ze wstajesz rano, nawet jesli potozytes zaraz po wschodzie stonca.

Jola wiele lat temu obrata sobie punkt na horyzoncie. Pragneta pracowac dla ludzi,
zapewniajgc im jak najwiekszy komfort, zadbanie, urode - co$ o co kobiety
zabiegajg do pdznej starosci - i zdrowie. Pracuje jedynie na atestowanym sprzecie i
kosmetykach mimo ze juz wiele wynalazkdw niekonwencjonalnej medycyny
przewineto jej sie przez rece.
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Jola jest chyba jedyna znang mi osoba, ktéra tak wyraznie zaznaczyta cel przed sobq
i dgzy do niego choéby nie wiem co. Jak ona to robi?

CZEGO PRAGNIESZ W ZYCIU NAJBARDZIEJ?

Misja jest nadrzednym celem, jaki cztowiek posiada przez cate swoje zycie. To taki
cel wszystkich celéw. Gdy wezmiesz pod uwage wartosci, jakie sie dla Ciebie liczg i
wylonisz z nich najwazniejsza, prawdopodobnie pomoze Ci to zblizy¢ sie do poczucia
misji, z jakq sie urodzites. Kazdy jg ma - Ty takze. Sprobuj zamkngé oczy i zadac
sobie pytanie: Co jest dla tak naprawde wazne? Czego w zyciu pragne najbardziej?
Bez czego nie potrafie zy¢? I zorientuj sie na to. Nawet jesli bedziesz musiat kilka
razy zboczy¢ z trasy i pdjdziesz okrezng droga, z pewnoscig pojdziesz. Przygladates
sie kiedy$ gwiazdom? Na nocnym niebie mozesz zobaczy¢ strzelca - jego fuk i
strzata zawsze skerowane s na wschdd. Dzieki niemu, niegdys$ ludzie wiedzieli
dokad is¢. Niech zatem Twoj prywatny najbardziej wazny cel w zyciu, Twoja misja
stanie sie strzelcem na nocnym niebie.

DLACZEGO ZNOWU MUSZE UPASC?

Wiele oséb zadaje sobie to pytanie. Chcg w tym czasem poszuka¢ wymowki, by
usigs¢ i czekac az cel sam przyjdzie. Ale tak sie nie stanie.

Znasz powiedzenie o kiju i marchewce? Tak jak nie przepadam za duzg czescig
powiedzonek znanych mi z dziecinstwa (jedne z najokropniejszych sg chyba o
dzieciach i rybach co gtosu nie majg, ale o tym moze innym razem), tak akurat
powiedzonko marchewkowe ma jak dla mnie pewne zastosowanie w praktyce.

Czes¢ z nas motywuje niepowodzenie, a czes$¢ z nas bedzie nakrecac¢ sie dopiero
wtedy, gdy wielka metaforyczna marchewka zawisnie przed oczami. Jedni uciekajq
w strone lepszego, bo tu gdzie sq jest juz tak zle, ze nie mogq wytrzymac. Inni
dopiero dopiero gdy zobaczg $wiatetko przed sobg, bedg wiedzieé, ze czas ruszyd.

Jak jest u Ciebie? Wolisz czeka¢ az bedzie niewygodnie i to zmotywuje Cie do
dziatania? Jesli tak, to postaraj sie robi¢ sobie niewygodnie duzo wczesniej niz to
zazwyczaj czynites. A moze marchewka jest tym, co Cie popedza? Jesli wolisz
warzywniak, stawiaj sobie mniejsze marchewki kazdego dnia, by méc rozpedzac sie
COo rano.

ILE RAZY UPADNE?

A to akurat dobre pytanie. Szczerze? Tak duzo, na ile sobie pozwolisz. Zaraz kto$
krzyknie, ze jak to!?!?! Przeciez nie ja siebie okradtem, pozbawitem pracy czy
rodziny!

To powiem Ci, ze jednak to Ty.

Jola w koncu zauwazyta, ze do wiekszosci jej wpadek, przyczynita sie ona sama.
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To dokad dojdziesz, zalezy tylko od Ciebie - trzymaj mape mocno w dtoni i wybierz
ten punkt, ktéry fascynuje Cie najbardziej.

Upat dawat sie we znaki. Takze te drogowe. Zauwazytem prawidtowosc
krzyczacg do mnie z tak wielu réznych miejsc, ze az spocitem sie, kiedy
dotarto wreszcie do mnie, ze dopiero teraz uznaje to za oczywistos¢.
Rzeczywisto$¢. Otaczajacq mnie i wszystkich (Ciebie tez) niezaleznie od
wszelakich filtrow postrzegania $wiata. Taki nattok, wciskanie sie w
Swiadomos$¢, wwiercanie w podswiadomos¢, rzucanie w oczy po prostu
musi odnies¢ skutek. Rozne skutki. Z tym, ze jeden niezaprzeczalny -
zapamietanie i...

Wiasnie z ogromnym zaangazowaniem pochfongtem kolejng pozycje. Ksigzke
opisujacq nastepng porcje badan i testdw naszego najbardziej skomplikowanego i
tajemniczego narzadu: modzgu. Fascynujace. Wiele w niej znanych prawd znalazto
swoje potwierdzenie. Ale co duzo bardziej ekscytujgce - wiele zatozen padio jak
domek z kart od podmuchu nowych faktéw. Tak czy inaczej, moje podrdze (te do
wnetrza mdézgow jak i te wakacyjne) uswiadomity mi jakze prostg i powielokroé
potwierdzong prawde marketingowa: reklama dzwignig handlu. To stare, zeby nie
powiedzie¢ wyswiechtane powiedzenie to sama prawda w najczystszej postaci. Teraz
to wiem. Dotarto do mnie znienacka jak zderzenie z niezauwazong latarnig na
chodniku, jak cegtdwka na gtowie w drewnianym kosciele. To tak proste i oczywiste,
ze az zabolato, bo przeciez jako marketingowiec, cztowiek ktéry prowadzit wiasng
agencje reklamowgq i doradza klientom jak skutecznie sie promowac¢ powinien to
wiedzie¢. I przeciez wiem - inaczej bytbym przeciez dupa nie marketingowiec. Ale
wiedzie¢ a rozumie¢ jak dziata to zupetnie dwa inne S$wiaty. Szczegdlnie w
odniesieniu do siebie, bo dla innych jakos tak tatwiej, prosciej i oczywisciej. W sumie
bez tego sie nie da. Okazuje sig, co pewnie kazdy wie juz od dziecka, ze
najwazniejszq rzecza w reklamie jest powiedzie¢, ba, WYKRZYCZEC swojg oferte.
Tak, drze¢ sie na cate gardto, pokazywaé, dawac poczué, komunikowaé. Kazdy
sposoOb i wszystkie chwyty dozwolone. Im wiecej 0oséb sie dowie czym sie zajmujesz
tym wiecej zarobisz. Proste réwnanie, a jakze czesto zaniedbane. Inteligentni ludzie,
myslacy, popularne  wyksztatciuchy  niezle kombinuja. I najczesciej
przekombinowujg. Najprostsza droga do celu: daj sie zauwazyc. I tyle. Tyle, ze nie
jest to az tak proste. Patrzac szczegdlnie na to jak radza sobie z tym reklamodawcy i
marketerzy. Jakie efekty osigqgajg wydajac niejednokrotnie kwoty od ktérych nawet
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Richardowi Bransonowi zakrecitoby sie w gtowie. Na co? Na badania. Ilosciowe,
ankietowe, fokusowe i inne, ktére bardziej zaciemniajg niz rozjasniajg o co tak
naprawde chodzi nam, konsumentom. Pierwsze btedne zatozenie: skad mam
wiedzie¢ do cholery co jutro bede robit o 13:33 a co dopiero ktéry produkt czy
ustuge wybiore? Drugie btedne zatozenie: mysle, ze dobrze jest kupowac produkty
dobre dla $rodowiska i uwazam, ze jest to wyrazem bycia nowoczesnym i
porzadnym cztowiekiem. TAK, takg odpowiedz zakresle w ankiecie, TAKI wizerunek
podtrzymam podczas spotkania fokusowego. Potem ide i wybieram mojg marke.
Nawet nie wiem dlaczego. TO jest normalne. TO jest zwyczajne dla nas i naszych
umystow. Wiasnie TO (w co wierze jak w to, ze jutro wzejdzie storice) potwierdzono
w badaniach. Zaawansowanych technicznie, dzieki najnowszym metodom i
instrumentom badawczym: fMRI* i SST**, ObejrzeliSmy prace moézgu. Ktdre jego
czesci i jak reagujg na rozne rzeczy. Bez pytania o opinie, bez polegania na
zwodniczych deklaracjach, bez $wiadomego zaciemniania obrazu przez badanych.
UpewniliSmy sie co do jednego - (nie)zawsze to co moéwimy zgadza sie z tym co
robimy. I juz. Tyle, drodzy marketerzy, przedsiebiorcy, sprzedawcy i klienci.
Panstwu juz dziekujemy. Ale reklama dziata. Kupujemy, wybieramy i co
najwazniejsze - preferujemy. Kiedy ostatnio, wracajgc do domu, jak zwykle
zmeczony po pracy, w upalny dzien przezyte$ podobng historie? Wchodzisz,
odktadasz rzeczy, ktore przyniostes ze sobq: teczke, marynarke, zdejmujesz krawat,
odktadasz klucze, zdejmujesz buty. Zaktadasz kapcie (lub nie) i zajmujesz sie
nastepnymi, zaprzatajacymi twdj umyst setkami zaje¢ i mysli towarzyszacymi tobie
jeszcze zanim zamknate$s komputer w pracy. Moze robisz herbate a moze positek, a
moze przebierasz sie i chcesz wyjs¢, poniewaz zabrakto cukru. No to idz, tyle tylko,
ze gdzie potozyles te przeklete klucze? Wiasnie - gdzie? Jak wiele mysli kontrolujesz
naraz? Ile jeszcze pozostaje poza twojg $wiadomg kontrolg? Wiedz, ze potrafisz sie
skupic¢ tylko i wytgcznie na tych, ktére sq aktualnie dla Ciebie wazne. Inne rzeczy po
prostu robisz machinalnie nie uswiadamiajac sobie, co sie dzieje. A jak sie to ma do
reklamy? Przyznaj sie, prosze. Szczerze powiedz, kiedy ostatnio reklama,
ogtoszenie, spot w telewizorze czy billboard na ulicy miaty dla Ciebie jakies
znaczenie, byly wazniejsze niz pozostate spawy zaprzatajace twoja gtowe? Prawda,
ze jakos$ ostatnio predzej wpadtes w sytuacje, ze nie mozesz sobie przypomniec
gdzie potozytes$ jakis przedmiot niz, ze zapamietates jakas reklame. Szczegdlnie zas
to co promowata. Dlaczego wiec wiekszos$¢ reklamodawcéw i reklamoproducentéw
uwaza, ze to witasnie z ich produkcjami jest inaczej? Powiesz by¢ moze, ze masz
specjalne miejsce na klucze, albo wktadasz je zawsze do tej samej kieszeni. Wiesz,
ja tez tak robie, poniewaz wiem, ze jesli ich nie odtoze na miejsce to potem strace
zbyt duzo czasu na ich poszukiwanie. Tak samo Ty odktadasz na miejsce pewne
reklamy czy komunikaty. Tak. Sg takie produkty, marki ktdre znasz. Bardziej niz
inne. By¢ moze nawet masz z nimi zwigzane jakie$ uczucia czy emocje. Wszystkie te
reklamy na ktore natykamy sie w najprzerdzniejszych miejscach, czasami nawet
bardzo oddalonych od siebie powodujg w koncu ten jeden wazny skutek: znajomosc¢.
Wiesz, ze jesli spotkasz kogos$ szes¢ razy, to mozecie o sobie juz powiedzie¢, ze
jestescie dobrymi znajomymi? Statystycznie oczywiscie rzecz biorgc, ale jakze
czesto to sie sprawdza? Wtasnie o to chodzi w reklamie, w KRZYCZENIU o sobie i
swojej ofercie. Spotykajac sie wielokrotnie z dang ofertg, komunikatem, reklamg
staje sie ona po prostu twoim znajomym. Zapada w pamie¢, nawet jesli nie
uswiadamiasz sobie tego. Trafia do tej specjalnej kieszeni, pod warunkiem, ze
nadawca (reklamodawca) zadba i pomoze tobie automatycznie wkiadaé¢ jg w tg
jedng, konkretng kieszen. Jesli z jakichs wzgledéw pozwoli wtozy¢ tobie reklame do
innej kieszeni, to zginie. Zupetnie jak te klucze. I tyle z poniesionych na promocje
wydatkow.
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i znajomos$¢. Tak, wilasnie spotykanie na niemal kazdym kroku tablic
reklamujacych jedng z restauracji w Bieszczadach zainspirowato mnie do podzielenia
sie tymi przemysleniami z tobg. Uswiadomito mi wage procesu o ktorym przeciez
wiem juz nie od dzis. Otrzezwito mnie i ol$nito. Przeciez wtasnie o to chodzi.
Znajomos¢ jest jednym ze skuteczniejszych kluczy do umystéw klientéw. Aha, i
jeszcze jedno - jesli jezdzisz po Bieszczadach gtodny, szukajac miejsca gdzie by tu
zje$¢ co$ smacznego, tym bardziej zapada w pamieci reklama restauracji. Czy
dziata? Powiem tyle: byto catkiem smaczne.

* fMRI - funkcjonalny rezonans magnetyczny pokazujacy zwiekszenie aktywnosci
poszczegolnych obszardow mdzgu w reakcji na réozne bodzce i sytuacje

** SST - zaawansowana wersja EEG (encefalografu) badajgca elektryczng
aktywnos$¢ mézgu

Pamietacie to: ,Czy zastanawiate$/zastanawiatas sie:

- jak drogocenng rzeczg jest Twdj wtasny czas?

- jak wiele tracisz nie organizujac go we wiasciwy sposob?

- w jak wielkim stresie funkcjonujesz nie umiejac Swiadomie sterowac
wiasnym zyciem i rozwojem? ...”

A pamietacie pewne ¢wiczenie, ktére robilisScie na tym warsztacie (to z

Jozig Kowalskq)?

Planowaliscie J&zi kolejne zadania do realizacji nadajac poszczegdélnym zadaniom
priorytety, byto troche negocjowania, stawiania celéw i kilka innych rzeczy.

Dla przypomnienia albo dla tych, ktérych na warsztacie nie byto:

Na poczatku prosba- poczuj sie w trakcie tego ¢wiczenia Jozig Kowalska. Jezeli
jeste$ odmiennej pici i stwierdzisz, ze to za wiele jak na Twoje meskie barki by¢
Jozig, mozesz, jesli chcesz, poczuc sie Jéziem Kowalskim.
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Wybratas sie (wybrate$) na 7-dniowy urlop. Od trzech lat na niego
czekatas (czekates). W zesztym roku pierwszego dnia urlopu musiatas
(musiates) wroéci¢ do pracy, gdyz okazato sie, ze szef nie jest w stanie sobie
bez Ciebie poradzi¢. Nauczona (nauczony) tym doswiadczeniem postanowitas
(postanowite$) tym razem zaszy¢ sie w takie miejsce, zeby nikt nie moagt
Ciebie odnalezé.

...wracasz z urlopu...
* W domu nie ma nikogo.

* Twéj maz (Twoja zona) pozostawit (pozostawita) list, ktory zdazyt (zdazyta)
napisa¢, zanim zawiezli go (jQ) do szpitala. Bedzie miat (miata) operowang Slepg
kiszke. W liscie informuje Cie, ze wczoraj postanowit (postanowita) zwolnic
ogrodnika domowego, gdyz ma podejrzenie, ze kradnie. Bez dowodow
natychmiastowe zwolnienie jest niemozliwe, wiec musisz z nim porozmawiaé. Tym
bardziej, ze moze Was oskarzy¢ o pomdwienie itd.

* Poza tym musisz szybko wymieni¢ zamki w domu, gdyz syn zgubit komplet kluczy.

* W osobnym liscie syn informuje Cie, ze pojechat do taty (mamy) do szpitala i na
pocieszenie kupit mu (jej) mity prezent u znajomego jubilera za rogiem. Jest to
zegarek (naszyjnik) za 1600,- zt. Poniewaz nie miat pieniedzy, a zobowigzat sie je
dostarczy¢ dzisiaj do 17.00, dat w zastaw Twojq Slubng obraczke (Twoje ulubione,
markowe pidro), ktorg zostawitas (ktore zostawiteS) przed wyjazdem na zlewie.

* Maz (zona) informuje Cie rowniez, ze trzeba do 17.30 odebraé psa od sasiadéw,
zrobi¢ ogdlne zakupy, w tym jedzenie dla psa, oraz ze w domu nie ma zadnych
pieniedzy.

* Przyszedt réwniez list od dyrektora szkoty, do ktérej uczeszcza wasza corka, z prosbg o
natychmiastowe pisemne lub osobiste wyjasnienie jej nieobecnosci w ciggu 4
ostatnich tygodni. Termin uptywa jutro o godz. 12.00. Potem nastepuje
automatyczne skreslenie corki z listy ucznidw tej szkoty.

* Maz (zona) informuje Cie rowniez, ze syn i corka wrdcg okoto godziny 19.00. Musisz
by¢ w domu, nie maja kluczy, tym bardziej jesli zmienisz zamki.

* Twdj szef nagrat sie rowniez na automat i oznajmit Ci, ze dzisiaj do 19.00 musisz
odebra¢ bilety na samolot z biura podrézy dla niego i dla siebie, gdyz jutro otwierajg
dopiero o0 9.00, a Ty razem z szefem masz o 7.50 samolot do Gdanska. Jutro macie
catodniowg konferencje z przedstawicielami waszego kontrahenta z zagranicy, a potem
dwudniowe szkolenie w Szczecinie.

* Na stole lezy jeszcze list z Twojego banku. Bank informuje Cig, ze Twoje lokaty
gietdowe o wartosci 40 tys zt ze wzgledu na afery i plajty niektorych przedsiebiorstw sg
zagrozone utratg wartosci o ponad potowe. Aby ocali¢ chociaz cze$¢ pieniedzy, bank
oferuje Ci zakup Twoich papierdw za rownowartos¢ 25 tys zt. W ten sposéb chcg Ci
pomo&c w ograniczeniu strat. Oferta jest wazna do godziny 18.00 dzisiaj.
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* Decyzja nie jest tatwa, gdyz w kolejnym liscie od Kofa Przyjaciét Inwestoréow
Gietdowych zostajesz poinformowana (poinformowany) o nie potwierdzonych
doniesieniach, ze wiele instytucji finansowych prébuje roznies¢ plotki o aferach i
plajtach przedsiebiorstw, chcac w ten sposéb spowodowac paniczng sprzedaz
papierow.

* Jeszcze dodatkowe informacje od meza (zony). Twoje rzeczy sg hie wyprane i
nie wyprasowane. Wczoraj popsuta sie pralka, byto spiecie i nie funkcjonuje
rowniez telefon, tzn. mozna dzwonic, ale tylko do was.

* Pamietaj réwniez, ze o 16.30 przyjdzie kominiarz, bo za zeszty miesigc nie dostat
pieniedzy.

* Ach i jeszcze jedno: maz rozbit (zona rozbita) Twdj samochdd. Zadzwon do
warsztatu, bo jak chcesz go miec¢ przed weekendem, to musisz dzisiaj da¢ 30 %
zaliczki.

* I nie zapomnij odebra¢ mamy o 19.46 z dworca.

* Zamknij psa w piwnicy, bo z mama sie nie lubig!

* Jest godzina 15.10.

Na marginesie — naprawde Swietnie sobie poradzilisScie z tym zadaniem. Twérczo,
kreatywnie, a przy tym byto mnostwo zabawy.
To teraz mam dla Was zadanie trudniejsze — wakacje — poczytajcie:

Na poczatku prosba- poczuj sie w trakcie tego ¢wiczenia Jozig Kowalsky. Jezeli
jeste$ odmiennej pici i stwierdzisz, ze to za wiele jak na Twoje meskie barki by¢
Jozig, mozesz, jesli chcesz, poczuc sie Jéziem Kowalskim.

Poradzita$ (poradzitas) sobie z powyzszymi zdarzeniami pourlopowymi. Wizyta na
szkoleniu takze jest juz za Toba i masz dodatkowy powdd do radosci - po
catodniowej konferencji w Gdansku i rozmowach kuluarowych doprowadzitas
(doprowadzites) do podpisania bardzo obiecujgcego kontraktu. Twéj szef jest w
».Siddmym niebie” i postanowit Cie nagrodzi¢. Oprécz podwyzki, zaproponowat Ci
dodatkowy 4 dniowy urlop w lipcu dla catej Twojej 4 - osobowej rodziny. Masz tylko
wybra¢ miejsce, szef zaptaci za caty pobyt — ale warunek jest jeden - masz zabrac
meza (zone) i dzieci. Teraz Ty jestes w ,siodmym niebie”. Twojemu szefowi taki gest
zdarza sie bardzo, bardzo rzadko, a juz taki, ze ptaci za wakacje catej rodziny - po
raz pierwszy. Bardzo Ci zalezy na dodatkowym odpoczynku. Tym bardziej, ze
czujesz, ze naprawde na niego zastuzytas (zastuzytes$). Poza tym szef dat Ci do
myslenia, niby zartobliwie moéwigc, ze zobaczy czy umiesz zarzadzac i zorganizowac
na poczatek cos$ takiego jak wyjazd, a wiesz, ze w firmie jest wakat na wyzsze
stanowisko i ze proces rekrutacyjny (testy, rozmowy, itp.) zaczyna sie od potowy
lipca. Na dodatek ostatnio spedzatas (spedzates) czas z rodzing jakie$ 10 lat temu.
Nauczona (nauczony) tym doswiadczeniem postanowitas (postanowites) tym
razem skorzysta¢ z okazji i spedzi¢ z nimi dodatkowe wolne. Z tej wielkiej
radosci zadzwonita$ (zadzwonites) do meza (zony) i pochwalitas (pochwalite$)
sie podwyzka. Z kwestii dodatkowych dni wolnych i wspdlnego urlopu
postanowitas (postanowites) zrobi¢ niespodzianke. Marzy Ci sie urlop w
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tropikach. Nawet na te okoliczno$¢ zaméwitas (zamoéwite$) drogi sprzet do
nurkowania.

...wracasz po pracy i...
* W domu wyjatkowo sg wszyscy domownicy.

* Twéj maz (Twoja zona) jest w swietnym humorze, od dawna nie widziatas
(widziates) takiego usmiechu na jego (jej) twarzy. Jeszcze zanim zdazytas
(zdgzytes) sie odezwaé, poinformowat (poinformowata) Cie, ze tak bardzo sie
cieszy z Twojej podwyzki, bo dzieki temu kupicie nowe auto - przeciez wiesz, ze
stare juz ledwo jezdzi (to nic, ze ma 1,5 roku) ( podtoge w pokoju dzieci -
przeciez wiesz, ze przy dwdjce nastolatkdw wszystko szybko sie niszczy, a i jej
przydataby sie nowa kreacja — nie ma przeciez w czym chodzi¢ (to nic, ze szafa
juz sie nie domyka od nadmiaru ubran).

* Syn takze sie ucieszyt z Twojej podwyzki — w koncu znajdg sie pienigdze na
dofinansowanie jego wypadu pod namioty w lipcu z kumplami, no i moze dodatkowo na
imprezy.

* Corka poinformowata Cie o swoich lipcowych planach na obozie tanecznym. Wiesz
jak bardzo jej na tym zalezy i jak bardzo sie starata poprawi¢ swoje zachowanie po tym,
jak o matly wtos, a by jq skreslili z listy ucznidow. Data juz nawet cate swoje kieszonkowe
jako zaliczke na ten obdz. Poza tym na ten obdz jedzie takze chtopak, ktory sie coérce
strasznie podoba.

* Ty masz sSwiadomos¢, ze w sobote rano przyjdzie zamowiony na Twoje specjalne
zamowienie sprzet do nurkowania i jesli nie dazysz odwota¢ zamowienia dzis do
18.00, to potem bedziesz musiata (musiat) za niego zaptacic.

* Przed Twoim powrotem do domu zadzwonit telefon od tescidw, ze dojezdzajq do
stacji pkp i za jakies 2 godziny (tj. ok.17.30) bedq u Was na dworcu, wiec proszg o
odebranie ich i pomoc przy bagazach. Dojazd na dworzec zajmuje 45 minut.

* W miedzy czasie zadzwonit Twoj najlepszy przyjaciel z prosbg o zaopiekowanie sie
ich kotem przez pierwsze kilka dni lipca. Wiesz, ze Twoj pies i jego kot nie przepadajg za
soba, a z drugiej strony przyjaciel wiele razy pomaogt Tobie.

* Administracja w Twoim bloku zapowiada na lipiec (ale nie wiadomo kiedy dokfadnie,
cho¢ pewnie administracja wie tylko nie napisata w ogtoszeniu) przeglady instalacji
gazowych. Jesli nikogo w domu nie bedzie, to potem pozostanie wezwac ekipe na wiasny
koszt. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze pieczatke z podbitym przegladem trzeba w
administracji okaza¢ do potowy sierpnia, a panowie gazownicy sg bardzo niestowni z
dotrzymywaniem termindw wizyt i przegladu.

* W telewizji wtasnie leci reklama biura podrézy, ktére miesci sie na Waszym
osiedlu 2 ulice dalej, o 4 dniowej wycieczce (7-10 lipca) do jednego z krajow
tropikalnych po wyjatkowo promocyjnej cenie dla dorostych, pierwsze dziecko 50%
ceny, kazde kolejne za darmo. Decyzje nalezy podja¢ szybko, bo zostato tylko 6
wolnych miejsc. Jesli zdecydowatabys$ sie (zdecydowat) na te okazje, masz szanse
zaoszczedzi¢ kwote pozwalajacg kazdemu w Waszej rodzinie miec jeszcze catkiem
spore kieszonkowe na wyjezdzie.
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* Wiasnie dotarta do Ciebie swiadomos$¢, ze na wyjazd w tropiki trzeba sie
zaszczepic¢. Godziny szczepien w przychodni to 10-11 w poniedziatki, Srody i pigtki i w
godzinach 17.30-18.30 w pigtek. Dzi$ jest pigtek 3 lipca, godzina 16.30, a w
poniedziatek normalnie pracujesz.

* Jeszcze dodatkowe informacje od meza (zony). Twoje rzeczy sa hie wyprane i
nie wyprasowane. Znowu popsuta sie pralka, byto spiecie i nie funkcjonuje
rowniez telefon, tzn. mozna dzwonic¢, ale tylko do was. Fachowcy, ktérzy poprzednio
byli wzywani do naprawy, pracujg za darmo, jesli reklamacja zostanie zgtoszona w
ciggu 14 dni od poprzedniej naprawy. Termin mija dzisiaj, ale z tego co sie
dowiedziatas (dowiedziate$) panowie biorg urlop na caty lipiec, wiec zalezy Ci aby
przyjechali jeszcze dzis. Poza tym masz do nich kilka waznych pytan.

* W domu nie ma pieniedzy. Najblizszy bankomat jest 15 minut od Twojego domu.

* Ach i jeszcze jedno: maz zepsut (zona zepsuta) niechcacy Twojego laptopa z
bardzo waznymi danymi, na podstawie ktérych musisz na jutro do godziny 12.00
przygotowac szefowi raport. Zadzwon do serwisu i jesli chcesz mie¢ go sprawnego
na rano, to musisz dzisiaj da¢ 30 % zaliczki do 17.00.

* Cérka przypomniata Ci, ze dzi$ o 18.30 przychodzi ciocia z wujkiem na Twoje zalegte
urodziny, a lodéwka swieci pustka.

* Dzi$ jest pigtek 3 lipca, godzina 16.30

Przyjemnej zabawy i oczywiscie wypoczynku.

.Zycie jest jak pudetko czekoladek. Nigdy nie wiesz, co Ci sie trafi” -
pamietasz ten stynny cytat z Foresta Gumpa? Ile razy sobie ,
przypomne to, co Forest Gump wifasnie powiedziat zaczynam sie N
zastanawiac jak gtebokie jest to przestanie?

N
Przeciez jak sie zastanowisz, to okaze sie, ze zycie jest niezwykle | /
zaskakujace. Jest jak mate czekoladki, stodkie, moze kawowe, moze z //
marcepanem a moze mleczne. Niektére z nich posypane sg
drobniutkimi, réznokolorowymi kuleczkami, inne majgq bardzo gtadka strukture, z
drobnymi wzorkami.

W niektérych jest przepyszny orzeszek, w czesci znajduje sie smakowity likier.
Czasem jest go tyle, ze prowadzac samochdd, moze sie okazaé, ze jestes pod
wptywem. Ciekawe czy kiedykolwiek miate$s okazje poczuc¢ zapach tych matych
smakotykdw.
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Zapach, pobudzajacy nozdrza, kuszacy. Bo nie tylko widok kusi. Zapach wspomaga
to, co widzisz i momentalnie reka ma ochote siegna¢ po cos$, co wyglada
najwspanialej. Wielka rdéznorodnos¢ czekoladek to cate zycie, petne zaskakujacych
niespodzianek, petne zagadek.

Czekoladki sg z reguty tym czyms, co lubisz (chociaz znam takich, ktérzy nie ruszg
czekoladki bo smak nie ten albo kalorii za duzo). Dlatego, zycie jest jak pudetko
czekoladek. Ciekawe, czy zauwazyltes, jak jedno proste stwierdzenie niesie bardzo
ciekawgq i gteboka tres¢?

Jest taki film, w ktérym pewien ogrodnik, ktéry cate zycie stuzyt swemu panu musi
opusci¢ dom, w ktérym spedzit cate swoje zycie. Jego panu zmarto sie i ogrodnik jest
juz niepotrzebny. Spakowat sie do jednej walizki, ubrat sie w garnitur i wyszedt na
ulice w nowy obcy Swiat.

Praktycznie przez caty film jest zagubiony, stoi jakby obok tego, co sie dzieje,
poznajac zewnetrzny s$wiat codziennosci od poczatku. Nie uczestniczyt w nim, byt
zamkniety w domu, gdzie jako ogrodnik stuzyt swemu panu. Przez cate zycie,
praktycznie nie opuszczajqc domu.

Teraz znalazt sie w nowym, obcym $wiecie, niczym dziecko, ktére poznaje to, co
powinno znac¢. Przez przypadek (zostat potracony niegroznie przez samochdd) trafia
do domu pewnej znanej i zamoznej kobiety. Tam przewijajq sie politycy, mezowie
stanu, znane gwiazdy filmowe.

I w jednej z ostatnich scen przychodzi taki moment, ze najwazniejsi mezowie stanu
decyduja sie, aby zostat on prezydentem Standéw Zjednoczonych Ameryki. Jest.
Nowy. Czysty. Smieszny. Szczery. Mozna jeszcze uzy¢ cate mndstwo okreslen. Jedno
z nich jest najwazniejsze. On po prostu jest.

Film nosi tytut ,Wystarczy byé.” i w zabawny sposéb pokazuje, ze tak naprawde
wystarczy by¢, by odnies¢ sukces, awansowaé, zyé. Najwazniejsza jest szczera
naturalnos$¢, otwartos$¢ i cieszenie sie zyciem. Wystarczy by¢ i mozesz zostaé
prezydentem USA.

Na jednym ze szkolen trener opowiada o Nowej Zelandii, gdzie powietrze jest bardzo
czyste, cudownie ciche, trawa przeslicznie sie zieleni krystaliczng przejrzystosciq a
stonce roz$wietla cudowne, btekitne niebo. W tych warunkach doskonale dojrzewajg
cytryny. Sg bardzo duze, dorodne, o pieknej, cudownie zottej skérce.

Skoérka jest lekko grubawa, taka aksamitna w dotyku, bardzo btyszczaca i ma
nieskazitelny, zo6tty kolor. Kiedy lekko ruszysz cytryng mozesz poczué delikatny
cytrynowy zapach, ktory niczym intymna, powabna mgietka najszlachetniejszego
kadzidta zaczyna unosic sie wokét Ciebie.

Kiedy bierzesz néz by rozkroi¢ cytryne na pot juz pierwsze zetkniecie ostrza ze
skorka powoduje pojawienie sie pierwszej kropelki soku a won staje sie tak silna
jakbys$ kgpat sie w soku cytrynowym. Kiedy néz zagtebia sie w skérce i przecina
albedo i potem migzsz, niczym fontanna strzelajg dorodne krople cytrynowego soku
leciuchno spryskujac Ciebie i pozostawiajgc niezwykle przyjemny cytrynowy zapach.

Kiedy patrzysz na takg przekrojong cytryne mozesz zauwazy¢ jak jest dojrzata, jak
jej nabrzmiaty migzsz jest peten cudownego soku, ktdéry zaczyna skapywac i
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powolutku zsuwa sie po skdérce na Twojq dton. Kropla, ktéra wyptywa jest bardzo
duza, dojrzata i przeslicznie btyszczy sie w storicu Nowej Zelandii.

Ciekawe, czy juz poczute$ smak tej cytryny. lej zapach, smak i te delikatng
kwasnosé, jaka czujesz w ustach, kiedy przetykasz ten wspaniaty cytrynowy sok. A
przeciez ta cytryna jest tylko w Twojej wyobrazni.

Mam nadzieje, ze pamietasz jak w szkole dowiedziate$ sie, ze caly wszechswiat
ztozony jest z atomoéw. A atom sktada sie z jadra i elektronu (lub elektronéw)
wirujagcych wokot jadra po orbicie kotowej. Taki model atomu przedstawit na
poczatku ubiegtego stulecia Niels Bohr. I ten model przetrwat praktycznie do dzis
jako uzyteczny.

Moze miate$ okazje nieco bardziej zgtebi¢ fizyke kwantowq i wiesz by¢ moze, ze
atom ma jadro i wokot jadra znajduje sie chmura elektronéw chaotycznie pedzacych
w dowolny sposob. Nie bardzo przypomina koto, czy tez kule. Jednak dla celow
poznawczych model Nielsa Bohra jest wystarczajacy.

Praktycznie od zawsze Iludzie uzywajq rdéznych konstrukcji jezykowych (i
niejezykowych) aby lepiej opisa¢ to, o czym mowig, to co prezentujq albo jezeli chcg
odnies¢ lepszy efekt. Ty tez robisz to na co dzien i ciekawe jak czesto uzywasz
metafor. Nie wiedzac nic o metaforach wystarczy, ze postugujesz sie jezykiem,
robisz to wielokrotnie w ciggu dnia.

Kilka prostych obrazéw mogto pobudzi¢ Twojg wyobraznie (ciekawe, czy masz tyle
odwagi) aby doswiadczy¢ blaskéw wspaniatego zycia, niczym pudetko najlepszych
czekoladek, soczystg i cudownie kwasng cytryne czy tez moze zobaczyé pedzace
wokot jadra elektrony. Bo w zyciu wystarczy by¢. Chociaz kto$ kiedy$ powiedziat, ze
trzeba sie znalez¢ we witasciwym miejscu i o wiasciwej porze. I byc¢ tg wtasciwg
osoba.

Metafora dociera do Twojej Swiadomosci i podswiadomosci w bardzo specyficzny
sposOb i dzieki swojej konstrukcji jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi
wywierania wptywu. Jest jednoczesnie bardzo eleganckim narzedziem. Bo przeciez
mozesz opowiedzie¢ prostg historyjke lub podal jakies poréwnanie by odniesc
wiasciwy skutek. Ciekawe ile razy sam to zrobite$ lub ktos$ inny zrobit to dla Ciebie?

A jakie sa metafory? Wymienie tylko kilka bo przeciez nie sposéb wymienic
wszystkie, kiedy zycie jest metaforg ... no wiasnie czego?

Najczesciej spotykane metafory to:
- dziatania fizyczne

stowa piosenki czy tez wiersza
muzyka

rysunki, malowidta

opowiadania

ubior, wyglad

i wiele innych.

Moze zastanawiasz sie, do czego mogq stuzy¢ metafory? Jak chwile pomyslisz to
pewnie bedziesz miat mnoéstwo réznych odpowiedzi. Ja przytocze tu kilka
przykfadowych zastosowan.
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Kiedy opowiadasz wesotg historyjke mozesz wprawi¢ stuchacza w dobry humor.
Innym razem mozesz wzbudzi¢ zaciekawienie lub tez zafascynowac stuchacza
pewnym tematem. Tak, metafory stuzg do wylaniania odpowiednich standéw
emocjonalnych u stuchacza.

Wspomniany Niels Bohr opisat budowe atomu. A pamietasz jabtko Newtona i prawo
cigzenia czy tez grawitacji? Witasnie metafory moga uczy¢é pewnych pojeé, zasad,
regut itp. Mozesz tez pokazaé, ze pewne rzeczy sg naturalne. Na przykiad, kiedy
uczysz sie zonglowac piteczkami. Wiesz, ze nie jest to fatwe i popetniasz btedy.
Jednak w koricu mozesz opanowac podrzucanie trzech piteczek, aby nimi zonglowac.

To jest Swietna metafora na uczenie sie. Mozesz popetniac¢ btedy, co$ moze nie jest
tatwe jednak mozesz sie tego nauczyé. Mozesz osiggnaé, co tylko zechcesz o ile
bedziesz to robi¢ z pasjq i konsekwentnie. Czasem bedzie potrzeba wielu préb, aby
za ktoryms razem wszystkie trzy piteczki caty czas byty przerzucane z dtoni do dtoni.

To tylko niektére typy metafor, ktére w tatwy i prosty sposdb pokazujg co$, co moze
jest troche skomplikowane aby doswiadczy¢ tego $wiadomie i ze zrozumieniem.
Wspominatem, ze metafora to rowniez opowiadanie. To teraz co$ opowiem.

Pewnego razu jadac autostrada Joe zobaczyt przed sobag piekne, luksusowe auto
jadace spokojnie prawym pasem. Takim autem mogt jechac raczej kto$ zamozny i
jak sie okazato przy omijaniu, za kierownicg siedziat potentat medialny Ted Turner.

Joe mingt samochdéd Ted Turnera i byt juz jakies 50 metréow przed nim kiedy
spostrzegt w lusterku wstecznym, ze samochdod Teda zjezdza na pas awaryjny i
zatrzymuje sie. Z samochodu wychodzi Ted Turner idzie na pobocze, schyla sieg,
podnosi pustg puszke po piwie i wrzuca ja do bagaznika, potem rusza dalej jakby
nigdy nic sie nie stato.

Joe médgtby dtugo przekonywac wszystkich jak Ted Turner dba o srodowisko, jednak
proste, krétkie opowiadanie, oparte na faktach bardzo szybko trafia do wyobrazni
stuchacza i niesie za sobg przekaz, ze Ted Turner dba o $rodowisko naturalne bardzo
doktadnie. Jedna prosta metafor pozwala szybko i skutecznie przekaza¢ zamierzong,
tresc.

Jezeli cofniesz sie troche w czasie mozesz sobie przypomnie¢ kilka ciekawych
historii. Bardzo duzo historii zawartych jest w Ewangeliach. Jak wiesz Jezus
zwracajac sie do ludzi najczesciej opowiadat historie po to by kto ma oczy niechaj
widzi, kto ma uszy niechaj stucha i kto ma serce niech rozumie. W ten sposdéb magt
moéwié do wszystkich i by¢ bardzo dobrze zrozumianym.

W rdéznych historiach, ktore opowiada Jezus jest wiele symboli. Przypominasz sobie
moze jak mowit, ze Krélestwo Niebieskie jest jak ziarno gorczycy, jest jak ziarno,
ktére pada na odpowiednig glebe. A moze z opisu Biblijnego przypominasz sobie
przejscie Izraelitdw przez morze Czerwone, kiedy uciekali z Egiptu.

Z jednej strony jest to zagtada nieprzyjaciela i pokonanie zta i z drugiej strony jest
to symbol oczyszczenia i przejScia w nowe zycie. Pokonujg zto i rozpoczynajg nowe
zycie. Wroce jeszcze na chwile do metafor Jezusa. Pamietasz jak opowiadat o
ubogiej wdowie, ktora data caty grosz na ofiare. Bylo to potowe tego, co miata. Jak
pieknie i prosto Jezus objasnia szczeros¢ i wielkos¢ jatmuzny. Diugo by mogt
ttumaczyé w normalny sposéb.
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Moze wiec zaczynasz juz sobie zatem wyobrazaé, ze metafora jest réwniez
wspanialym narzedziem terapeutycznym lub moze stuzy¢ do nauczania innych.
Mowigc nie wprost mozesz przekazaé stuchaczowi bardzo wazng tres¢, zmotywowac
go lub nauczy¢ go czegos wyjatkowego.

Postuchaj zatem pewnej opowiesci, ktorg mozesz nalez¢ w internecie, ustyszeé na
roznych szkoleniach lub przeczyta¢ w ksigzkach. Jest to bardzo ciekawy przyktad jak
taka metafora dziata.

Pewien wedrowiec szedt kiedys$ juz bardzo dtugo i zdaje sie troche zboczyt z drogi.
Poniewaz szto juz ku zachodowi stonca zaczat rozgladad sie za jakim$ schronieniem
by nocy nie spedzi¢ na pustkowiu. W pewnym momencie zauwazyt co$ w rodzaju
zagrody.

Kiedy sie zblizyt dostrzegt, ze byta to typowa pustelnia, gdzie niektdérzy mnisi
medytujg w oddaleniu od ludzi i $wiata. Czesto spedzajg w ten sposéb cate zycie,
medytujac i doswiadczajac réznych standw w zupetnym odosobnieniu. Kiedy wszedt
do $rodka zagrody okazato sie, ze i w tej pustelni siedziat na ziemi mnich medytujac.

Podszedt do niego spokojnie, tak by nie przerwac jego medytacji i poczekat az mnich
zauwazy go samodzielnie. Po kilku chwilach mnich rzeczywiscie zauwazyt wedrowca,
ktéry wygladat na zmeczonego i spragnionego. Wstat wiec, uktonit sie do wedrowca i
spytat sie jak moze mu pomac.

Wedrowiec powiedziat, ze chyba sie nieco zagubit i chciatby przenocowac¢ do switu by
ruszy¢ dalej i znalez¢ droge do celu. Poprosit tez mnicha o kubek wody. Mnich
spojrzat na wedrowca i powiedziat, ze oczywiscie moze zosta¢ w pustelni jak dtugo
chce. Wskazat mu réwniez miejsce gdzie byta studnia z woda.

Podeszli tam razem i wedrowiec zaczerpnat kubkiem wode. Przeptukat usta i kiedy
napit sie wody zapytat mnicha, co takiego jest w takich miejscach, ze tak chetnie
spedzaja w nich cate swoje zycie? Dlaczego to miejsce jest takie niezwykte?

Mnich spojrzat na wedrowca i poprosit, aby ten zajrzat w gtgb studni. Céz, nic tam
nie zobaczyt oprécz zmaconej wody, bo przeciez przed chwilg zaczerpnat zen.
Wedrowiec wzigwszy gtowe znad studni spojrzat sie pytajacym wzrokiem na mnicha,
poniewaz nie bardzo wiedziat, o co chodzi.

W miedzy czasie woda ustata sie i utworzyta gtadkie lustro. Mnich poprosit, by
jeszcze raz zajrzat do studni. Kiedy wedrowiec nachylit sie nad tafla wody zobaczyt
krople wody na swej siwej, poskrecanej brodzie, zobaczyt zmarszczki na czole,
pojedyncze witoski na policzku. Zauwazyt mnéstwo drobnych gatgzek na drzewie,
ktére stato obok studni. Wsréd gatazek dojrzat matego, kolorowego ptaszka, ktory
cudownie $piewat, wzbogacajac cisze istnienia wieczorng kotysanka. Zobaczyt tez
mndstwo gwiazd na niebie, Droge Mleczng i wiele innych cudownych rzeczy.

Statby jeszcze tak dtugo wpatrzony w tafle wody, wstuchany w otaczajacq cisze,
doswiadczajac cudu zycia, jednak mnich spokojnym, cieptym i gtebokim gtosem
powiedziat: ,To jest powdd, dla ktéorego tutaj jestem. Tylko kiedy sie wyciszysz,
odprezysz, w zupetnym spokoju mozesz dostrzec to, co zwykle mijasz co dnia i nie
mozesz doswiadczy¢ w petni.”
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Wedrowiec spojrzat na mnicha, skinat gtowa i powiedziat: , Tak. Rozumiem”.
Nastepnego dnia o $wicie wyruszyt w dalszg droge pewnie i radosnie zmierzajac do
celu.

Jestem pewien, ze objasnianie tej metafory jest zbedne, bo sam najlepiej
zrozumiesz jej petng tresc.

W ten sposob poznates jedno z najcenniejszych zastosowan metafory, komunikacje z
drugq osoba. Czasem potrzeba bardzo zmudnego tlumaczenia, objasniania,
wyjasniania, aby skomunikowac sie z kim$ a czasem wystarczy jedna prosta
metafora by objasni¢ wszystko w mig.

Oczywiscie nie mam szansy, aby w tak krétkim czasie przedstawié catg tematyke
zwigzang z metaforami, by wyjasni¢ wiele waznych i ciekawych spraw jak tworzy¢
metafory, jak je stosowad, jak zawrze¢ w nich tresé by przekaz byt w stu procentach
skuteczny. Mam jednak nadzieje, ze tych kilka stow pozwala Ci doswiadczyc
wszechpoteznego $wiata metafor.

Na koniec juz przytocze jeszcze jedno opowiadanie. Takie w sam raz na wakacje, na
ciekawe nowe czasy, jakie przyszty. Na zwykie codzienne zycie. Zycie, jak pudetko
czekoladek, zycie jak ... . No wtasnie, jak co?

Pewien chtopiec o imieniu Harry zapragnat zosta¢ czarodziejem. Wiesz, takim,
zwyktym czarodziejem, ktéry uzywa zakle¢ i robi czary. I ta opowies$¢ nie jest o
Harrym Potterze (chociaz by¢ moze) i nie dzieje sie w Hogwarcie (chociaz by¢
moze). Jednak z poczatku moze sie wydawac Ci bardzo podobna.

Harry trafit zatem do Szkoty Magii, gdzie przez kilkanascie lat miat zgtebiaé tajnik
wiedzy by magie uzywac¢ w sposdb bezpieczny i kontrolowany. Wiesz, ze jak czasem,
co$ uzyjesz inaczej niz powinienes, moze sie wydarzy¢ cos$ niespodziewanego.

I Harry rozpoczat nauke w Szkole Magii. Mijaty tygodnie i Harry poznawata coraz
wiecej tajemnic Magii i zaczat sie nig postugiwac¢. Umiat juz wprowadzaé innych w
réozne nastroje, unosi¢ drobne przedmioty przy pomocy czarodziejskiej rézdzki i
wiele innych réznych drobnych rzeczy tez juz sie nauczyt.

Pewnie pamietasz jak to bylo, kiedy jako maty chtopiec, lub mata dziewczynka bytes
lub bytas ciekawy/ciekawa $wiata. Wszystko Cie interesowato i sam chciates
sprawdzi¢ osobiscie wiele réznych rzeczy. Czasem nawet styszate$ od starszych nie
rob tego czy tamtego. Jak bardzo wtedy wzbierata ciekawosé i che¢ aby witasnie to
zrobic?

I tak samo byto z Harrym. W ksiedze zakle¢ byto kilka takich, ktére mogli uzywac
tylko najstarsi i najbardziej doswiadczeni profesorowie ze Szkoty. Ale wiesz, Harry
byt ciekawy wszystkiego. A w Szkole byt zwyczaj, ze co jaki$ czas adepci sztuki
magicznej spotykaja sie na potajemnych zawodach by udowodni¢ sobie, ktéry z nich
juz wie najwiecej, ktéry jest najodwazniejszy itp.

I nadszedt wtasnie taki dzien, kiedy grupa uczniéw z réznych klas wieczorem zebrata
sie na zawodach ,Odwagi i umiejetnosci”. Oczywiscie Harry wzigt tez udziat. Jak na
swoje obycie radzit sobie znakomicie ze wszystkimi zadaniami, miat niezwykty talent
i dar magii. Pozostat on i jeden ze starszych kolegéw w ostatniej rozgrywce, ktora
miata wytonic¢ zwyciezce wieczoru.
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I kto$ rzucit zadanie, by chtopcy uzyli tych niedozwolonych zakle¢ z Ksiegi. Wiesz,
najmiodszy Harry, ciekawy wszystkiego, chcacy pokazaé sie, ze potrafi wszystko i
starszy kolega, ktéry juz umie od niego wiecej. I kazdy z nich miat wybrac sobie
jedno zakazane zaklecie i je uzyc.

Starszy kolega juz miat wypowiedzie¢ zaklecie, jednak co$ w ostatniej chwili
powstrzymato go. Tak jakby gtos ugrzazt mu w gardle. Po prostu zaniemowit. Harry
miat w ten sposéb niezwyktg mozliwos¢ wygrania zawoddéw i przejscia do historii
jako najmitodszy zwyciezca.

Wybrat zatem pierwsze z brzegu zakazane zaklecie, nabrat powietrza i wypowiedziat
je jednych tchem. Wszyscy staneli jak zamurowani i wpatrywali sie w matego
chtopca o imieniu Harry. Ten dumnie unidst glowe i na twarzy pojawit sie wielki,
radosny usmiech.

Nagle cos$ sie wydarzyto i bardzo pociemniato, zgasty Swiece, ktére rozjasniaty
pomieszczenie, zdato sie styszec straszne dudnienie jakby stado koni galopowato w
szalenczym pedzie. W powietrzu rozlegt sie przeciggty skowyt wiejacego wiatru.
Wszystkich ogarnat strach.

Harry zaczat bardzo szybko przeglada¢ ksiege zakle¢ by znalez¢ zaklecie
odczyniajace. Starsi koledzy zaczeli wypowiadac jakie$ inne zaklecia, ale nic nie
przyniosto rezultatu. W Szkole podniesiono wielki alarm. Grono Profesorskie zostato
obudzone w catosci i zaczeli zastanawiad sie, co sie stato.

Po wystuchaniu chtopcow i Harrego, wiedzac, co sie stato kilku najstarszych
profesorow zajeto sie odczynianiem nieszczesnego zaklecia. Jednak im bardziej i im
mocniej sie starali tym demon powracat i pustoszyt szkote. Po kilku dniach Szkota
Magii zamienita sie twierdze strachu.

Mistrz Magii wezwat Harrego i powiedziat mu, co sie stato, ze nie mogg i nie potrafig
sobie poradzi¢ z odczynieniem zaklecia i nie wiedzg, co robié. Harry domyslat sie, ze
cata przyczyna jest zwigzana z nim i powiedziat, ze odejdzie ze szkoty, aby inni mogli
sie w niej uczy¢. W ten sposdb moze kiedys$ znajdg rozwigzanie.

Mistrz Magii zgodzit sie i Harry odszedt ze szkoty. Zamieszkat w odlegtej wsi. Jednak
demon powracat co noc i pustoszyt teraz okoliczne wsie. Ludzie nie wiedzieli, co sie
dzieje a Harry byt coraz stabszy. Pewnego wieczoru, kiedy demon powrdcit
postanowit, ze ucieknie najdalej jak tylko mozna, przez géry i morza, poniewaz nie
moze narazac ludzi na te wszystkie meki.

W ten sposob o $wicie spakowat tobotek i ruszyt w kierunku morza poprzez gory.
Kiedy dotart do morza, tam zbudowat sobie tratwe i wyptynat w dal. Catg droge,
kiedy szedt, i potem kiedy juz zaczat ptyna¢ demon powracat co wieczér. Na morzu
wzmagaty sie wichry, woda zalewata tratwe. Harry stabt. Nie miat juz sit by uciekac.
Pomyslat, ze jak sie utopi demon zginie razem z nim.

Kiedy nadeszta najblizsza fala zsunat sie za nig w otchtan morza i zaczat opadac na
dno. Z kazda chwilg braklo mu tchu i zycie wraz z szalejagcym demonem odchodzito
w zapomnienie. Kiedy juz legt ha samym dnie podptyneta do niego syrenka, uniosta
go i wyciggneta na powierzchnie wody. Kiedy Harry odzyskat przytomnos¢ szepneta
do niego, ze czasem wszystko wyglada inaczej niz jest i tylko sprawdzenie tego jak
jest naprawde moze co$ zmienié. I odptynefa.
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Harry przerazony ocknat sie unoszac w szalejacym morzu i pomyslat, ze jak ma
zging¢ to chociaz pozna swego demona, ktdry wcigz podaza za nim i go przesladuje.
Robit wszystko by tylko utrzymac sie na wodzie i odczeka¢ na najgrozniejszy
moment, kiedy demon witasnie go dopadnie.

W tym momencie wicher ucicht, morze sie uspokoito, z za chmur wytonit sie ksiezyc
rozswietlajac tafle wody. Harry dojrzat tuz obok swojg tratwe zupetnie nienaruszona.
Wdrapat sie na nig i zaczat wraca¢ do brzegu. Harry zrozumiat, ze uciekat przed
swoim wyzwaniem, ktérego w ogdle nie znat. By¢ moze byt to strach, moze to byto
przerazenie a moze niewiedza. Cokolwiek to byto, powodowato, ze Harry uciekat.
Kiedy przestat ucieka¢, pojawita sie w nim cheé poznania.

Okazato sie, ze jest to znakomita bron przed demonem, ktory teraz stat sie
sprzymierzencem Harrego, motywujac go do pokonania trudnosci jakie napotkat.
Harry zrozumiat, ze uciekajac przed problemem tylko pogarsza sytuacje. Kiedy
zaczat poznawacé problem, pojawilty sie nowe mozliwosci a problem sam sie
rozwigzat. Harry mégt wroci¢ do Szkoty Magii.

Edward J.McGrath byt matym i stabym chtopcem, przeszedt trudng i skomplikowang
operacje po wypadku. Poruszat sie bardzo stabo jednak samodzielnie. Pewnego dnia
napisat mniej wiecej co$ takiego:

,Nie jestem jeszcze dosy¢ duzy, by gra¢ w baseball albo w pitke nozng. Nie mam
nawet osmiu lat. Mamusia powiedziata, ze jezeli wzigtbym sie do baseballa i tak nie
biegatbym dos$¢ szybko, poniewaz miatem operacje. Odpowiedziatem mamie, ze
wcale nie musiatbym szybko biegaé. Uderzytbym pitke tak mocno, by wyrzuci¢ jq z
parku. Mogtbym wtedy i$¢ spacerkiem.”
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Wrzesien 2009
° 3 wrzesnia — Piotr M -

) 9 wrzesnia — Piotrek P -
e 16 wrzesnia -
e 23 wrzesnia - Piotrek P -

30 wrzesnia

Pazdziernik 2009
e 7 pazdziernika - Piotr M -
e 14 pazdziernika - Joanna M -

e 21 pazdziernika — Piotrek P -
e 28 pazdziernika -

Listopad 2009
e 4 listopada - Piotr M -

e 18 listopada - Joanna M -
e 25 listopada -

Grudzien 2009

° 3 grudnia - Piotr M -
° 9 grudnia - Piotrek P -
e 16 grudnia -

e 30 grudnia -

Na spotkania klubu WW4A zapraszamy w srody o 18:00. Oczywiscie w Warszawie.

7 - 9 sierpnia 2009, Warszawa

Transformacja Komunikacji™ czyli jak osiaga¢ to co chcesz i zjednywaé
przyjaciot i znajomych

Kiedy komunikujesz sie z drugg osobg zwykle robisz to w okreslonym celu. Zwykle chcesz cos$ od tej osoby i ze
zdziwieniem zauwazasz, ze Twoje wysitki nie dajq okreslonego rezultatu. Moze sie tak zdarzy¢, ze zamiast
sukcesu tracisz znajomych, lub drugg osobe, ktdéra czuje sie mocno urazona po Twoich zabiegach. A moze nie
zostates$ zrozumiany i Twoje wysitki w osiggnieciu porozumienia sczezty na niczym.

Ciekawe jak bardzo chcesz nauczy¢ sie takich metod, ktére zapewnig Ci sukces w osigganiu celéw i pozwolg
zjednywac przyjacidt i znajomych? Jezeli jeste$ zainteresowany jak uzywac perswazji, tak, aby Twoj rozmdwca
tego nie zauwazyt i poczut, ze jestes jego przyjacielem przeczytaj dalej. Oczywiscie od razu mozesz sie zapisac

do udziatu w warsztacie. ...
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