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»10 byt maj. Pachniata saska kepa ...” Moze pamietasz stowa jednego z najwiekszych
przebojow lat 70-ych ubiegtego wieku? ,Matgoske” nucita cata Polska a Maryla Rodowicz,
ktora wyspiewata ten hit, rozpoczeta w ten sposdb swojg wspaniatg kariere trwajacg do
dzisiaj.

Lata 70-e ubiegtego wieku przyniosty rowniez poczatek nowej metadyscyplinie -
Neurolingwistycznemu Programowaniu (NLP) dzieki dwém panom, Richardowi Bandlerowi
i Johnowi Grinderowi. Bez wzgledu na to, ile oséb wzieto udziat w popularyzacji NLP
wspomnianym panom przypisuje sie stworzenie NLP.

Do niedawna mozna byto moéwié, ze przyjazd i poprowadzenie warsztatu przez
przynajmniej jednego z nich nad Wistg nalezy rozpatrywa¢ w kategorii cudu. C6z NLP nie
zna barier, jedynym ograniczeniem NLP jest brak ograniczen i cud sie wydarzyt.

Doktadnie 18 i 19 kwietnia 2009 dzieki wydawnictwu G+J oraz ,NLP Polska” dr Richard
Bandler wraz Johnem La Vallem poprowadzili warsztat w Warszawie pod tytutem ,Using
your brain for a change”. Kilkaset osdb z zapartym tchem wchioneto wiedze, ktorg tworca
NLP wraz z najblizszym wspotpracownikiem i przyjacielem podarowali wszystkim
uczestnikom.

To byla uczta dla umystu i zmystéow. Kilka prostych technik, troche historii i mozesz sie
czu¢ szczesliwym tak po prostu, bez powodu. Kiedy zaczynatem swojq przygode z NLP
wiedziatem, ze juz nic nie bedzie takie samo. Teraz po prawie pieciu latach poznawania
arkan NLP przezytem po raz kolejny to samo uczucie. Po raz kolejny przeszedtem $ciezke
inicjacji. Po raz kolejny powiem, ze juz nic nie bedzie takie samo od tej pory.

I tak jak Richard powiedziat na zakonczenie, ze wygrali Ci co tam byli, bo mogli poznac¢ i
doswiadczy¢ nowych wspaniatych rzeczy, ja moge powiedzie¢, ze po raz kolejny
otrzymujesz porcje bardzo ciekawych artykutow. Mozesz przeczyta¢ o dzieciach i
rodzicach, przejrze¢ nowg porcje bardzo dobrej wiedzy marketingowej oraz zapoznac sie
z sednem komunikacji. A na koniec masz okazje odkry¢, ktéry z wilkow zyje w Tobie.

Moze beda to rzeczy zupetnie nowe i odkrywcze dla Ciebie, moze niektdre z nich juz
znasz, to dobrze. A moze sie okaze, ze zastanowisz sie o co tu chodzi, bo moze wedtug
Ciebie jest inaczej? To prosze, wtedy, zastandéw sie jak jeszcze mozesz te rzeczy
wykorzystac dla siebie. Bo w kazdym przypadku doswiadczysz co$ nowego lub inaczej.

Zapraszam do lektury kolejnego numeru péttoramiesiecznika w najkwieciwszym okresie
roku, kiedy zycie rozkwita ze zwielokrotniong sitg i pachnie nie tylko Saska Kepa.
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Okiem trenera - By¢ czy bywac - Beata Dyczewska

Po co nam dzieci? Pare stdw o wychowaniu - Beata Dyczewska

Czy powinienem umie¢ przemawiac -

Piotr Mazurowski, Architekt komunikacji marketingowej, trener, méwca
KOMUNIKACIJA ... to takie trudne stowo - Joanna Miziuta

Historia dwoch wilkéw, czyli na poczatku stowo i magia byty jednym -
Piotrek Podgodrski

Kalendarz klubu - Win Win for All
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Kim dla Ciebie jest trener? Ten, kogo uwazasz za trenera, jest nim na co
dzien - czy nim bywa wytacznie na szkoleniach, przed publicznoscig?

To, nad czym sie pochylam, wiekszos¢ ludzi nazywa spdjnoscig trenera.
Postawy, poglady, wartosci czy ,prawdy" prezentowane w trakcie szkolen
mile widziane sg w rzeczywistosci, tak normalnie, dla innych, nie tylko
tych, ktorzy ptaca za uczestnictwo w czyms$ pouczajgcym.

|

Dla mnie kto$ uczacy innych, sam powinien stosowac te , prawdy". Pamietam czasy, gdy
zdobywatam swoj warsztat trenera, same poczatki trenerstwa, kiedy nasz (moéj i moich
przyjaciot z grupy masterskiej) guru miat pomyst tworzenia grupy trenerskiej wyrostej
pod jego skrzydtami. Mitodych preznych trenerow zwigzanych $cisle z NLP. Pamietam
stowa o poszukiwaniu wiasnej drogi, wtasnego stylu i wartosci trenerskiej. Jednak ilekro¢
komu$ zdarzato sie robi¢ co$ inaczej, napotykat ostrg krytyke. Grupa nigdy ostatecznie
nie powstata, guru pozostat sam, a uczniowie albo zrezygnowali, albo znalezli jak ja
wlasng Sciezke metodg prob i bteddw. Jednak czy éw guru cechowata spojnosé?

Inny przyktad. Niektdrzy moze sie ze mng nie zgodzg, ale osobiscie nie ufam trenerom
uczacym relacji w zwigzku, jej dtugofalowosci opartej na zaufaniu i wsparciu, a sami
maja za sobg cztery rozwody lub szesnascie kochanek. Nie rzecz w zagiadaniu pod
kotdre, lecz w patrzeniu na wskro$ doswiadczen, na ktérych mamy sie uczyc.

Trenerzy biznesu, nigdy nie prowadzacy witasnej firmy i wiele innych przyktadéw, braku
pokrycia w zyciu, tego czego ucza.

Dla mnie wartoscig trenera nierozerwalnie jest stosowanie swoich wtasnych nauk wobec
siebie. Jesli mdéwie o zaufaniu, to ufam swoim wspotpracownikom. Jesli stawiam na
synergie, to pozwalam jej kwitngé. Jesli chce wspiera¢ komunikacje w rodzinach, to sama
powinnam potrafi¢ rozmawiac¢ ze swoim mezem i dzie¢mi. Jesli ucze biznesu, to mam za
sobg kilka lat doswiadczenia pracy na wtasny rachunek.

Pamietam okres, gdy sama przechodzitam matzenski kryzys. Zdarzajq sie one kazdemu
normalnemu cztowiekowi. Ale na ten czas zrezygnowatam z prowadzenia konsultacji
matzenskich, szkolen z relacji miedzy kobietami i mezczyznami. Do czasu weryfikacji
nowego doswiadczenia i zastosowania go w praktyce. Do$wiadczenie bylo potrzebne, bo
bardzo wzbogacito horyzont w tej tematyce, jednak przerwa wynikta z odpowiedzialnosci
za przekazywang wiedze i postawe.

Gdy jestem uczestnikiem szkolenia, bacznie zwracam uwage na to, jak odzwierciedlajg
sie stowa prowadzacego trenera w jego naturalnej postawie i prywatnym zyciu. Takie
drobne szczegdty zawsze wida¢ i, moim zdaniem, warto zwraca¢ na nie uwage. Gdy sama
szkole, dbam, by byto to zgodne ze mng, nwet jesli odbiega od ogdlnej wiedzy ksigzkowej
czy $wiatopogladowej. Kazdy trener jest subiektywny. Bo opowiada i prowadzi poprzez
pryzmat wtasnego doswiadczenia i opinii. Dlatego dobrze, by byty one spdjne ze soba.
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Ano wtasnie. W jakim celu rodzimy sobie dzieci? Do tematu natchnat mnie
fakt mojego zblizajacego sie potrdjnego macierzynstwa.
Puscitam niegdy$ na jednym z forow internetowych zaczepne zagadnienie

n”
n

Cho¢ tak naprawde, to pytanie o istote
rodzicielstwa.

Jeden z gtoséw upomniat, ze w zasadzie nigdy nie stajq sie wrogami, jesli

dzieci biorg sie z czystej mitosci, a nie z checi posiadania opieki na staro$¢. Hmmm,
péjdzmy zatem troche dalej. De facto, dzieci wychowywane w mitosci i przywigzaniu,
same o tg opieke zadbajg dla wtasnych rodzicéw, gdy przyjdzie ich czas. Ale o tym za
chwile.

Sek w tym, ze . Rodzimy je dla nich samych, by da¢ im
mozliwo$¢ szukania wiasnej drogi, popetniania btedéw, odnoszenia sukcesow i
poznawanie wartosci zycia takich jak mito$¢, zaufanie, rodzina, praca, pasja, satysfakcja,
wolnosc¢ i wiele inncyh. Dzieci rodzimy dla innych ludzi.

Zazwyczaj mama i tata pouczajg swojg latorosl w kwestiach gospodarowania pieniedzmi,
wyboru zawodu, partnera zyciowego, przyjaciét, a nawet mebli, ubran czy w pozniejszym
okresie wychowywania dzieci. Nalezatoby przy tym pamieta¢, ze 80% rodzicow owe
madrosci zna z lat wtasnej miodosci, czyli funkcjonujacych ok. 20 lat wczesniej w
zupetnie innej rzeczywistosci. Jest to swoisty efekt uboczny mijania czasu i nieodpartej
potrzeby pomagania dziecku w jego drodze. Prosty przyktad - rodzice cate zycie pracuja
na etat, zazwyczaj 20 lat w jednej firmie i by cokolwiek do domowego ogniska przygarna¢
muszg oszczedzaé, odktadac itp. Ich dziecko postanawia wybra¢ wolno$¢ zawodowa,
zaktada dziatalno$¢ gospodarczg, w ktérej ptynnosc finansowa rzadzi sie zupetnie innymi
prawami. Metoda przystowiowego ,ciutactwa" zdaje sie na nic, w realiach inwestycji w
sprzet, wiasny rozwdj, by doj$¢ do etapu zarobkéw tarasowych (duzych zastrzykow
finansowych) gwarantujacych mozliwos¢ wiekszego zakupu. Jednak to tylko wierzchotek
gory lodowej, bo sedno dzieje sie w dojrzewaniu cztowieka.

- prawdy
zyciowe, rady odnos$nie metod planowania czy radzenia sobie z okreslonymi problemami
- W pewnym momencie i da¢ szanse wyklarowaniu sie

autorytetu wewnetrznego wilasnego dziecka. Jedli sie tak nie stanie, prawdopodobne
konsekwencje mogq by¢ dtugo i mocno widoczne, bo ci mtodzi ludzie nie poradzg sobie z
decyzyjnoscig w samodzielnej rzeczywistosci.

To troche tak jak z wyprowadzaniem sie od rodzicow. Niby zawsze mozna wroci¢ - bo to
w koncu rodzice, ktérzy w obliczu naprawde dramatycznej potrzeby zawsze pomogg - ale
wyprowadzka na tzw. swoje, to mocny sprawdzian mtodego cztowieka z samodzielnego
radzenia sobie z zyciem. Nawet jesli bywa trudny, powinno sie go przej$¢ samemu - bez
mamy i taty za raczke, z parasolka i w kaloszkach.

Jedna z moich forumowych znajomych Tina Wieczorek okreslita to kiedy$ bardzo
klarownie. To jest konieczna i nieuchronna norma. Najczesciej i najbardziej w normie
objawia sie w okresie dojrzewania. Przybiera postac¢ swoistego buntu i naturalnie powinna
skonczy¢ sie okoto 20-stki. Ten bunt jest potrzebny, by odrzuci¢ narzucone zasady i
zdania rodzicéw oraz . Tak rodzi sie
indywidualnos$¢, ktéra na staro$¢ traci i tak tym, czym za miodu nasigknie, niewiele
réznigc sie od swoich rodzicéw. Jednak by "owocowac" w swoim rytmie, trzeba wydostac
sie spod opiekunczych skrzydet. Jezeli rodzice sg madrzy, a dzieci majg mozliwos¢ buntu,
to proces ten konczy sie "dojrzatosciag emocjonalng" mtodego cziowieka. Jezeli jednak
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(tak jest najczesciej) rodzice sg nadopiekunczy lub zbyt autorytatywni, bunt jest
sttumiony w zarodku i przybiera na wewnetrznej agresji lub rodzi osobowos$¢
niesamodzielna.

Jest to trudny okres i dla rodzica i dla dziecka. Tutaj potrzeba ogromu madrej mitosci, by
go przetrwac z pozytywnym skutkiem. Czasami warto pamieta¢, ze:

Im samodzielniej dziecko rozwigzuje swoje problemy, tym staje sie silniejsze.
Nazwatabym to okresem Czuwania... dla rodzica. Gdyz czas buntu obfituje w rézne gtupie
decyzje mtodego cztowieka, ktore wloka sie za nim cate zycie... Jednak nie przezyjemy
zycia za innych.

Bywa, ze ten okres nie ma mozliwosci wystgpienia i wtedy bunt przychodzi pdzniej,
czasem wecale lub trwa cate zycie. Spotykamy wiele takich oséb o niedojrzatej
osobowosci, a wiek juz nie gra roli. Lecz zawsze w kazdym czasie mozna ten problem
"przerobi¢"... Bardzo wielu osobom pomagajg takie metody jak np. Radykalne
Wybaczanie, Konstelacje Rodzinne metodq Berta Hellingera, NLP czy wiele innych
mozliwosci terapeutyczno-rozwojowych.

Osobiscie, troche draznita mnie zawse postawa znajomych, ktdrzy studiujac ciagle byli na
garnuszku rodzicbw. Mama w domu zawsze sktadata skarpetki i dawata na piwo
z kolegami, bo synek studiowat. Mineto od tego czasu pare tadnych lat i mozna gotym
okiem zauwazy¢ tych, ktorzy musieli sie troszczy¢ o siebie sami i tych, na ktérych rodzice
chuchali i dmuchali, bo dziecina sie uczy. Ci pierwsi majg w wiekszosci wiasne firmy lub
wysoko ptatne stanowiska, a ci drudzy dopiero zaczynajg stawiac pierwsze kroki. I jak tu
zaktadac¢ kolejng wtasng rodzine, kiedy zarabia sie grubo ponizej aspiracji, a co gorsza
poprzeczki kolegéw, co niestety na poczucie wlasnej wartosci wptywa szalenie
niekorzystnie. Moim zdaniem nie warto studentéw przyzwyczaja¢ do ciggtej ochrony, bo
to jak z motyle wykluwajacym sie z kokonu. Jesli przetniesz powtoke, jego skrzydta nigdy
nie nabiorg site i nie nauczy sie lataé. Chcac pomdc wyrzadzisz najwieksza krzywde.
Pomijam juz przypadki mieszkajace do 40-stki u mamy, gdzie zawsze obiadek na stole i
koszula w szafie uprasowana wisi.

Prawdopodobnie mtody cztowiek uksztattowany samodzielnie, z mozliwoscig,
samodecydowania i doceniania wiasnych wyboréw, zadba o swych madrych nauczycieli,
gdy ci beda tego juz potrzebowad. Spetni tym samym owa potrzebe posiadania kogos na
stare lata. Nalezatoby niemniej pamietaé, ze jest to rodzaj wartosci dodanej, jaka
przychodzi z madrego i czujnego wychowania, nie bedac celem samym w sobie,
spetniajacym jego istnienie.
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Wszyscy, codziennie, podejmujemy dwojakiego rodzaju dziatania.
Cos sprzedajemy - nasze produkty, ustugi, wiedze, idee, wizje oraz
opowiadamy historie. Sprzedajemy, poniewaz tak zorganizowany
jest nasz swiat. Tak funkcjonuje spoteczenstwo. Opowiadamy,
poniewaz tak zorganizowany jest ludzki umyst. Historie sa kluczami
do umystow. Jesli chcemy cos sprzeda¢, musimy przekonaé¢ kogos
by to kupit.

Dawniej byto duzo prosciej. Sprzedazg zajmowaliSmy sie od czasu do czasu. Mniej byto
okazji do handlu, inne potrzeby i zdecydowanie mniej natarczywych informac;ji.
WybieraliSmy sie raz w tygodniu na bazar aby zaopatrzy¢ sie w niezbedne produkty i
sprzeda¢ nasze wyroby. Potem wracaliSmy do domu i spedzali czas na rutynowych
zajeciach zyjac w przeswiadczeniu bezpieczenstwa i spokoju przez wiekszos¢ naszego
zycia. Jak bardzo musiat réznic¢ sie tamten swiat od dzisiejszego? Pomys$l o czasach, kiedy
sOl byta biatym ztotem. W takiej kopalni soli jak na przyktad w Wieliczce jedng jaskinie z
ktorej pozyskiwano minerat kilkuset pracownikow wykuwato przez przeszto trzysta lat!
Pewnos¢ zatrudnienia na kilka pokolen!

A dzis. Ile razy zetkneliSmy sie z zachwalaniem towaru patrzac tylko od dzisiejszego
poranka? Ogtoszenie w gazecie, na ktore tylko rzuciliSmy okiem, plakat ktory mignat
prawe niezauwazony, radiowy spot ktory prawie pusciliSmy mimo uszu jadac
samochodem czy reklama w telewizji, przy ktorej zmienilismy kanat. Wszystko to
sprzedaje nie tylko produkty. Takze idee, opinie, marki, poglady polityczne - co tylko
mozna sobie wyobrazi¢. Perswazja to bardzo wielki biznes.

Aby poradzic¢ sobie z tg presjg i na koniec dnia zachowac kilka ztotych w kieszeni, ludzie
rozwineli w sobie wyjatkowa odpornos$¢. Wszystkie te zadania - zrébcie to, kupcie tamto
- przyttoczytyby nas i sparalizowaty, gdyby nie nasze grube skoéry i zdolno$¢ ignorowania
tego natarczywego gwaru. Dla wszystkich tych, ktérych interesy zalezg od umiejetnosci
przekonywania innych, czyli dla wszystkich przysztych milionerow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, kluczem do sukcesu jest przebicie sie przez caty ten zgietk i
doprowadzenie do sprzedazy.

Na szczescie jednak sekret sprzedazy jest taki sam jak zawsze - dobra prezentacja.
Opowiadanie sprzedaje — to catkiem proste. Na dodatek zdolno$¢ przemawiania jest
wrodzonym skfadnikiem ludzkiej psychiki, Opowiadanie to co$ co wszyscy potrafig i
wszyscy kochajg. Dlatego miedzy innymi jednym z najbardziej dochodowych bizneséow
jest przemyst filmowy. To przeciez nic innego jak znana jeszcze z czasow
prehistorycznych umiejetnos$¢ opowiadania historii doprowadzona do cyfrowej perfekciji.
Zdolnos$¢ prezentowania jest w nas tak gteboko wbudowana, ze ma nawet swoje miejsce
w ludzkim genomie. Gen FOXP2, odkryty w 2001 roku przez profesora Anthon'ego
Monaco na Oxford University naukowcy uznajg za jedynie pierwszy w catej grupie gendw
odpowiedzialnych za umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem i narracji. Tak wiec wszyscy
jestesmy urodzonymi opowiadaczami - poczawszy od poziomu komorkowego.

Skoro zatem wszyscy potrafimy opowiada¢, a opowiadania maja zasadnicze
znaczenie dla sprzedazy, to dlaczego niektdorzy sprzedaja pomysty i produkty
lepiej niz inni?

Z opowiadaniem jest tak jak z bieganiem. Kazdy wie jak sie biega, cho¢ mato kto byt w
stanie przebiegng¢ 1000 metréow w czasie ponizej 2,5 minuty. Doskonatego biegacza od
przecietnego rozni wiele, ale najwazniejsze to to, ze potrafi rozrozni¢ kazdy miesien i
jego wage dla szybkiego dotarcia do mety. Wie, jak stawia¢ stopy oraz jak dtugie
dobiera¢ kroki. Poznat bieganie na wylot. Jesli chcemy osigga¢ sukcesy na polu
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opowiadania, powinnismy takze pozna¢ reguty, metody oraz przecwiczy¢ wystapienia
publiczne, aby rozwing¢ w sobie te umiejetnos¢. Badania wykazaty, ze wystgpienia przed
publicznoscig (niezaleznie czy kilku czy tez kilkuset osobowg) paralizujg wiekszos$¢ ludzi
bardziej niz strach przed $miercig. Sq metody, dzieki ktérym mozna zapanowac nad tym
uczuciem i w zdecydowany sposéb usprawni¢ swoje zdolnosci oratorskie. Dlaczego nie
skorzysta¢ z odpowiednich treningdw i szkolen z wystgpien, skoro i tak nas takowe w
dzisiejszym $wiecie nie oming?

Jak wiele zalezy od umiejetnosci prezentowania swoich pomystow, wizji, produktow i
ustug? Wystarczy pomysle¢ o tych co odniesli sukces, ktérzy zapisali sie w historii, a
zawdzieczajg to swoim oratorskim zdolnosciom prezentowania wizji. Malowanie obrazéw
w umystach potencjalnych inwestoréw czy parterow biznesowych jak tez klientdw stanowi
0 sukcesie przedsiewziecia. Gdyby po wizycie w ponad trzystu bankach, Walt Disney nie
podjat kolejnego opowiedzenia swojej historii o przysztym wielkim projekcie
~Najszczesliwszego miejsca na ziemi” - Disneylandu, nie mielibySmy dzi$ okazji do
odwiedzenia jednego z tych wspaniatych parkéw rozrywki. Zawdzieczajgc umiejetnosci
rozposcierania wielkiej wizji emerytowany porucznik Sanders przekonat inwestoréw do
rozpoczecia tworzenia znanego dzi$ wszystkim KFC. 27 wrzesnia 2004 roku w Londynie
odbyto sie oficjalne ogloszenie projektu Virgin Galactic. Ekscentryczny milioner i
charyzmatyczny biznesmen Richard Branson rozpoczat swoje przemowienie stowami:
"Lecimy w kosmos. Ten dzien jest historycznym momentem, przyblizajacym realizacje
marzen wielu milionéw ludzi o kosmicznych podrézach." To kolejny przykfad, jak wiele
zalezy od umiejetnosci prezentowania i zarazania innych swoimi wizjami. Imperium
Virgin do ktdrego obecnie nalezy ponad 200 przedsiebiorstw na catym s$wiecie nie
powstatoby bez charyzmy jego tworcy, o ktdrej nikt by sie nie dowiedziat, gdyby ten nie
umiat przemawiac.

Kiedy$, sam miatem ogromny kfopot z przedstawianiem oferty mojej firmy na réznego
rodzaju spotkaniach, targach czy konferencjach. Gdyby nie to, ze postanowitem
zainwestowa¢ w poznanie i rozwiniecie umiejetnosci wystapien publicznych, dzis z
pewnoscig nie bytbym tu gdzie jestem. Intensywnie pracowatem i bardzo sie rozwingtem,
CoO poza osobistg satysfakcjg, obecnie pozwala mi na bardzo waznag rzecz w moim zyciu:
dzielenie sie moim dos$wiadczeniem i wiedzg z innymi ludZzmi. Pomaganie im w rozwoju
osobistym oraz ich bizneséw.

Patrzac na inspirujgce nas postaci $wiata biznesu, wielkich przywddcéw oraz
charyzmatycznych milioneréw, jedno jest pewne. W pojedynke wiele sie nie osiggnie.
Piekne stowa znajduja sie jako epitafium na grobie znanego milionera i filantropa Dale'a
Carnegie'go: Tu spoczywa ten, ktéry wiedziat, jak zgromadzi¢ wokdt siebie zdolniejszych
niz on sam. Potrzebujemy innych ludzi do realizacji swoich marzen. Przyjdzie nam to o
wiele tatwiej, jesli przy okazji wspétpracy pomozemy im w osigganiu ich celdw. Czy to
bedzie na poziomie naszego biznesu, znajomosci towarzyskich czy w innych relacjach,
umiejetnos$¢ przekonywania innych do naszych wizji przez malowanie stowami obrazéow w
ich umystach to jedno z podstawowych narzedzi i cenna umiejetnos$¢ kazdego cziowieka
sukcesu.
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Zastanawiasz sie pewnie czemu miato postuzy¢ takie ujecie tematu i
witasnie- o co tu chodzi? Otéz najprosciej odpowiem Ci tak: a dalej
mogtoby by¢ cokolwiek, o czym bys$ tylko pomyslat/pomyslata. Zacznijmy
wiec od poczatku, czyli chocby od tego, ze nawet jak czytasz ten tekst, czy
jak czytate$/czytatas temat warsztatu- na gtos czy tez ,w myslach”- to cos
mowisz. Mowa to gtoski, te uktadajg sie w stowa, stowa w zdania, zdania w
wieksze catosci, a wszystko po to, by przekaza¢ tres¢ komunikatu od
Kogo$é do Kogo$. Zeby jednak tre$¢ komunikatu skutecznie dotarta od
osoby mowigcej do osoby stuchajacej i aby wiasciwie, to jest zgodnie z zamierzeniem
osoby modwigcej, zostata ta tre$¢ zrozumiana przez osobe stuchajaca, warto wiedzie¢ o
kilku podstawowych kwestiach...

By¢ moze pamietacie te stowa z zapowiedzi pewnego warsztatu, ktory nie tak dawno
prowadzitam. Prawda stara jak $wiat, tak zwana oczywista oczywisto$¢ - Mowa to gtoski,
te uktadajq sie w stowa, stowa w zdania, zdania w wieksze catosci, a wszystko po to, by
przekazac tre$¢ komunikatu od Kogos do Kogos.

Na temat co to jest komunikacji jako taka, skad sie wzieta, ze jest wazna, co sie dzieje
jak ludzie nie potrafig sie ze soba porozumieé¢, gdzie jest wazna i dlaczego tak ciezko
czasem porozumiec sie z druga strong, napisano cate tony ksigzek i prawdopodobnie
wiele kolejnych powstanie. Stad w tym artykule zajme sie tylko strong ,techniczng”
zagadnienia.

Zatem jakie jest serce komunikacji? Co jest w niej takie istotne?
Otéz kilka waznych punktow:

1. Stosunek do rozmowy - nienawi$¢ czy dobra ,rozrywka”?

Jesli dobrze sie bawie, rozmowa to dla mnie przyjemnos¢, a nie kara, to jest bardzo duze
prawdopodobienstwo, ze druga strona takze bedzie miata podobne nastawianie. Jesli zas
mys$le sobie , kurcze, znowu co$ kto$ ode mnie chce, znowu zawraca mi glowe gtupotami,
znowu gada...” to, no wtasnie - czego moge sie spodziewac od rozmoéwcy? Zresztg warto
zapytac sie swojego samopoczucia — jak ja sie czuje, gdy chce powiedzie¢ cos komus, a
ten kto$ ma negatywny stosunek do rozmowy ze mng? Chce mi sie rozmawiac z nim?

2. Dobre przygotowanie.

Céz, brak przygotowania, to tez przygotowanie. Tyle, ze do kleski. Nie wierzysz? Sprobuj
zatem nie przygotowac sie do negocjacji lub nawet do rozmowy z partnerem, na przyktad
na temat wspodlnego spedzenia urlopu, kiedy Tobie zalezy na gdrach, a partnerowi na
urlopie nad morzem. Do wyboru efekt koncowy rozmowy - urazenie, bo partner nie
zrozumiat, ze ja chce w gory, ciche dni, awantura itd. itd.

3. M4j nastroj.
Nastroj ma to do siebie, ze sie udziela naszemu otoczeniu. Prosta obserwacja osoby w
ztym humorze, krzywo patrzacej na swiat, z pretensjami w oczach i gtosie. Oj, uciekamy,
cata wstecz. A osoby jak to sie mowi ,catej w skowronkach”. W jakim otoczeniu chetniej
przebywamy?

4. Zarazliwe emocje.

I te pozytywne i te negatywne sg zarazliwe. Co wolisz?: ,Boje sie, Ze to sie nie uda. Nie,
to sie nie moze udaé. Daj spokodj, i tak na pewno sie nie uda.”, czy ,Damy rade. Tak sie
ciesze, ze to robimy. Na pewno sie uda.” I jak to wptywa potem na wynik koncowy
realizacji jakiego$ zadania. Albo ,I stuchaj byto tak cudownie. PojechaliSmy na wies.
Wiesz stonce, zielona trawa, cisza, stara kapliczka, mnoéstwo kretych dréozek do
wedrowek. Jesli mozesz pojedz tam, to sSwietne miejsce na wypoczynek.” lub ,I stuchaj,
pojechaliémy na wie$. Byto okropnie. Ze tez datam sie na to naméwié. Komary, upat,
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pokrzywy. Przez to fazenie po okolicznych drogach podartam sukienke i ztamatam obcas
w bucie jak przewrécitam sie w pokrzywy. No koszmar moéwie Ci. Wstretne miejsce.” Czy
Twoja kolezanka uwielbiajgca buty na obcasie pojedzie tam z checig?

5. Méj gtos.

Przypomnij sobie osobe, ktéra krzyczy, bo co$ lub kto$ ja zdenerwowat. Styszysz? W
tagodnej wersji: ,Dlaczego to nie jest jeszcze zrobione?! Przeciez tyle razy powtarzatam
Ci, ze to ma by¢ na dzisiaj na 10 -tg!! A ktdra jest teraz?! 11- ta!!” A teraz wyobraz sobie
panig z obstugi klienta w jakiej$ firmie jak krzyczy na klienta firmy. To Ty jeste$ tym
klientem. Nadal chcesz z ta panig rozmawiac? Albo kto$ méwi do Ciebie cicho z drugiego
konca sali i do tego nie wyraznie

6. Tres¢ przekazu.

»A teraz opowiem wam historie mojego zycia”...a tu musisz w ciagu 5 minut dowiedzie¢
sie najwazniejszych rzeczy z witasnie realizowanego projektu, bo za chwile na zebraniu
przed zarzadem firmy bedziesz go omawiaé. Albo na przyktad styszysz kilka zdan z
kontekstu wyrwanych, bo reszta jest w myslach drugiej strony. Co z tego zrozumiesz i co
przekazesz zarzadowi? A moze Tobie sie darzylo zobaczy¢ okragte ze zdziwienia oczy
rozméwcy, a w nich pytanie ,0 czym ty do mnie moéwisz cztowieku?” plus kilka innych
reakcji wystepujacych zazwyczaj tacznie z opisanym zdziwieniem.

7. Moje nastawienie.

Do siebie. I do ludzi. ,Jestem beznadziejna, gtupia, nie warta uwagi i nieprzygotowana do
tej rozmowy”. To jak myslisz? Co ,zobaczy, poczuje, ustyszy” czyjas podswiadomosc?
Ano to wlasnie - ze taka jestes.

Nie wierzysz mi? I dobrze. Sam/ sama sprawdz. Przyjrzyj sie jak reagujesz na osobe,
ktdra catg swojg postawg_ jest na ,nie”. Czy masz ochote z nig rozmawiac?

8. Odbiorca.

Poeksperymentuj — wyobraz sobie, ze chcesz co$ sprzeda¢. No niech bedzie to produkt X.
I zacznij przeciethemu klientowi Twojej firmy opowiada¢ o nim fachowym,
skomplikowanym stownictwem. Myslisz, ze kupi u Ciebie? Albo na zebraniu uzywac tzw.
~podwdrkowych zwrotow”. Myslisz, ze szef Cie zrozumie w rownym stopniu jak kolega, z
ktérym wczoraj balowates?

9. Cel.

Jesli wiem gdzie zmierzam, tam wiasnie dojde. A nie w dowolnie inne miejsce. Czasem
jest fajnie porozmawiac¢ ze znajomym na temat firmy, w ktdrej pracujesz, szefa, swojego
zespotu wspotpracownikéw, plandw wakacyjnych, co stychaé¢ u tesciowej, itp. Ale
przyszedtes$ pozyczy¢ wiertarke, bo inaczej nie skrecisz szafki w kuchni.

10. Czas.
Spotykasz znajoma. Chcesz jej opowiedzie¢ o wrazeniach z ostatniej Twojej wycieczki na
Kajmany. Rozmawiasz, rozmawiasz i rozmawiasz... A tymczasem znajoma ma

Swiadomos¢, ze na przyktad zostawita zupe na kuchence. Ile czasu zechce Ci poswieci¢? I
ta sama sytuacja, ale spotykacie sie na przyjeciu u Krysi.

11. Miejsce

Jak z czasem, z tym, ze stoicie na srodku ruchliwego skrzyzowania i na dodatek zaczyna
padac deszcze, a zadna z Was nie ma parasolki. I znéw to samo, ale rozmawiacie sobie w
zaciszu domu czy w kawiarni.

I o czym jeszcze warto pamietacd:
1. Zadawaj jedno na raz pytanie.

W nattoku pytan dostaniesz odpowiedz na to... ktére rozmdwca zapamieta. Co, by¢ moze,
nie koniecznie musi sie pokrywac¢ z tym, na ktére Ty by$ chciat ustysze¢ odpowiedz.
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2. Zadajac pytania pamietaj aby komunikat werbalny byt zgodny z niewerbalnym.
Kwestia wiarygodnosci. Sprobuj — powiedz partnerowi, ze go kochasz, a jednoczesnie
miej zacisniete piesci, napiete miesnie i postawe pochylona do przodu $wiadczaca o
majacym za chwile nastagpi¢ ataku. Uwierzy Ci?

3. Skoncentruj sie na stuchaniu odpowiedzi, dzieki temu bedziesz wiedzie¢ jakie zadac
nastepne pytanie. )

To w zasadzie nie wymaga wyjasnienia. Swiadczy o tym, ze to co ktos moéwi do Ciebie
jest przez Ciebie brane pod uwage, ze jeste$ ciekawy swojego rozmowcy i rzeczywiscie
rozmawiasz, bo chcesz sie czego$ dowiedzie¢ wchodzisz w interakcje ze swoim
rozmoéwcag. W przeciwnym wypadku porozmawiaj do siebie w lustrze - z korzyscig dla
obu stron ;)

4. Zadajac pytanie unikaj dtugich, zawitych, skomplikowanych sformutowan. Pytania
powinny by¢ jasne i jednoznaczne.

Mam pytanie - zakladajac, ze dzisiejsze nasze ustalenia dotyczace kontraktu na zakup
produktu X o parametrach Y udatoby sie utrzymaé, oczywiscie zalezy to od wielu
czynnikow, jak chociazby zgoda Twojego partnera biznesowego pana Jana Kowalskiego
na nasze dzisiejsze uzgodnienia, o ktorych mowiliSmy przed chwilg, to czy juz dzi$
podpisujemy umowe, w wersji uzgodnione i spisywanej wiasnie przez naszych
prawnikéw, ewentualnie z drobnymi korektami, ktére pan Jan Kowalski poda,
dotyczacymi prawdopodobnie parametru gestosci cieczy na centymetr kwadratowy lub
ciezkosci w granicach dopuszczalnych do przyjecia przeze mnie wynoszacych 30-40
jednostek, przy zatozeniu, ze pan Zenon Nowak, jego prawnik, nie bedzie miata uwag
natury prawnej do zapisu paragrafu 87 ustep 3 zdanie 2 modwigcym o ponoszeniu
odpowiedzialnosci przez kontrahenta w przypadkach przewidzianych w ustawie kodeks
cywilny?

No i o co ja pytatam?;)

5. Zupetnie inaczej odbierajg swiat kinestetycy, zupetnie inaczej wrokowcy, a jeszcze
inaczej stuchowcy.

Zeby wiedzie¢ jaki komunikat dotrze ze zrozumieniem do Twojego odbiorcy postaraj sie
dowiedzie¢ kim jest Twdj rozmoéwca i méw do niego jego jezykiem. W duzym
uproszczeniu - kinestetycy - stowa zwigzane z odczuwaniem, ruchem, dotykiem,
wzrokowcy - stowa zwigzane z doznaniami wzrokowymi (barwne obrazy, kolory, gtebia),
stuchowcy - stowa zwigzane z doznaniami stuchowymi (dzwiek, gtos, szelest).

Kolejng kwestig sq zastrzezenia i argumentacja.

Na przyktad zdanie: ,W zasadzie zgadzam sie z Toba, ze to dla mnie idealne rozwigzanie,
ale cena jest nie do przyjecia.” (zastrzezenie)

Jak wiec mozna sobie z nim poradzi¢? Ano na przyktad tak:

1. Cena rzeczywiscie jest wysoka, ale zwrd¢ uwage, ze ta oferta w petni odpowiada
wszystkim Twoim wymaganiom i podoba sie Twojej zonie/mezowi.

2. To prawda, ze cena jest wysoka. Zgodzisz sie jednak, ze w petni odpowiada jakosci,
standardowi i prestizowi naszej oferty. Dobre rozwigzania nie moga by¢ tanie.

3. Czy myslisz, ze cena jest zbyt wysoka w stosunku do jakosci? Zwrd¢ uwage, ze nikt
inny nie oferuje tak nowoczesnych rozwigzan.

4. Czy poza ceng wszystko Ci odpowiada?
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5. Zgadzam sieg, Zze to wysoka cena. Moge zaproponowac tansze rozwigzanie, ale zalezato
Ci na standardzie i jakosci tak, jak w ofercie, ktdrg przedstawitem.

6. Jezeli ustanowimy korzystne raty czy wtedy zawrzemy transakcje?

7. Cena rzeczywiscie jest wysoka. Zobaczmy co sie na nig sktada.

I ostatnig kwestig, ktorg chce tu poruszy¢ sg reguty wywierania wptywu:

1. Regufa wzajemnosci.

Najpierw dajemy cos$ zanim sie poprosi o cos dla siebie, najpierw prosba o cos$ duzego, z
czego sie wycofujemy, a potem prosba o mate...trudno odmoéwi¢ matemu.

Wiedza to na przyktad mate dzieci: ,Mamo, mamo, kup mi czekolade. No prosze kup mi.
Nie? To moze kup mi chociaz lizaka.”

2. Reguta zaangazowania i konsekwencji.

Sktonienie do podjecia pierwszego zobowigzania, a potem metoda matych krokéw i coraz
wieksze prosby i reguta konsekwencji — skoro sie zgodzitem na pierwsze to zgodze sie i
na drugie. I znowu wiedzg to dzieci: ,Babciu, babciu co tam u ciebie stychac¢? Tak bardzo
sie za Tobg stesknitam. Tak duzo mam Ci do opowiedzenia. Kiedy mnie odwiedzisz? Moze
jutro? O, to fajnie! To jak przyjdziesz o 14- tej to odbierzesz mnie ze szkoty dobrze? I jak
bedziemy wraca¢ to pdjdziemy sobie na spacer przez park. Koto tego sklepiku co mi
zawsze lody kupujesz i ciastka. Babciu, kupisz mi lody i ciastka. No, tam koto tego
sklepiku otworzyli taki nowy, z zabawkami. Babciu to jak juz tam bedziemy to pojdziemy
zobaczy¢ do tego nowego sklepiku dobrze? Tam widziatam, sq takie fajne lalki, ktore
same méwig mama i tata i majg mnéstwo ubranek...”

Zgadnij czy dziewczynka dostata taka lalke co méwi mama i tata i ma mndstwo ubranek.

3. Reguta spotecznego dowodu stusznosci.

Wiekszos$¢ nie moze sie myli¢, wiekszos$¢ jest podobna do nas i gdy nie jesteSmy czegos
pewni regufa ta staje sie dla nas punktem odniesienia.

Bo wszystkie moje kolezanki farbujg wiosy farbg firmy XYZ (za jedyne 587 zt za malutkg
buteleczke, zapominajac dodac, ze na wscieklg czerwien) - méwi nastolatka do matki. To
najlepsza farba do wtosow. Kolezanki méwity, ze kolor jest intensywniejszy niz po uzyciu
innych, dtuzej sie trzyma, nie niszczy wtosow, zwieksza gestos¢ - przekonuje cérka.

Co niektérzy znajq to skads?

Albo podwérko zawodowe: ,Wszyscy modwig, ze bedq zwolnienia. Zarzad ma coraz
dtuzsze narady, szef chodzi wkurzony, podwyzszaja limity i w tamtym miesigcu zwolnili
Kowalskiego z podobnego do naszego stanowiska. Ponad potowa tamtego oddziatu tak
mowi...”

4. Reguta lubienia i sympatii.

Krétko — i dorosli i dzieci wiedza, ze jak Cie lubie to jeste$ mi blizszy, wiec i cukierkiem
sie z Tobg podziele i na kawe zaprosze i powiem Ci jak rozmawiac z szefem, by dostac
szybko podwyzke i powiem tez jakie warunki mozna wynegocjowac z tamtg firma.

5. Reguta autorytetu.

Profesor, doktor habilitowany, ekspert w dziedzinie marketingu i zarzadzania, autor 37
ksigzek z tej dziedziny, twdrca innowacyjnego rozwigzania X w gospodarce Swiatowej,
mowi, ze w ciagu najblizszych 3 miesiecy nalezy wszystkie swoje oszczednosci wydac, bo
inflacja jest galopujaca.

I ach, ten szat zakupow...

6. Reguta ograniczonej dostepnosci.

Tylko dzi$, po jeszcze rabatowej cenie, mozna dosta¢ te 2 ostatnie niepowtarzalne
sukienki. Tylko dzis. Taka okazja juz sie moze nie powtdrzy¢. Ostatnie dwa modele z
nowej kolekcji. A od jutra cata pozostata kolekcja w normalnej cenie o 50% wyzszej.
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A potem znowu sig cztowiek w gtowe puka, ze gdzie w tej cytrynie wyjdzie i ze nawet
dobrze w tym nie wyglada. Zeby nie bylo - to samo dotyczy samochoddéw, pralek,
narzedzi, itd.

Na poczatku stowo i magia byty jednym. Tak twierdzit Zygmunt Freud.
A jak jest dzi$? Jak bardzo sie zmienito postrzeganie stowa i magii? A moze
to nie o stowa i magie chodzi? Komunikat?

Jak czesto bywasz u lekarza? Wiem, jesteSmy zdrowym spoteczenstwem o
najwiekszej zawartosci lekarzy wsrdd ludzi, chociaz dobra wiekszos$¢ nie
ma dyplomu. Nawet niektorzy ci, ktérzy dyplom majg niewiele rdznig sie
od tych bez dyplomu. Niewiele roznig sie wiedzg i umiejetnosciami. Ale nie
0 nich bedzie, nie tym razem.

Wyobraz sobie, ze jeste$ u lekarza. Lekarz mowi ci, ze bedziesz mdgt odczuwac bol, bo
wiesz jak usung zab to z reguty boli. To zupetnie naturalne. Usunieto kawatek Ciebie.
Kiedy ostatnio dentysta i mnie usunat zab powiedziat mi co mam robi¢, czego nie robic i
na koniec dodat: ,Coz ten dyskomfort moze potrwac kilka dni. Moze Pan wzig¢ sobie
jakies pigutki ale prosze nie brac¢ tego i tego.”

I stato sie tak, ze pigutek zadnych nie wzigtem a zamiast spodziewanego bdlu czutem
raczej takie delikatne ¢mienie. Trwato to jakis tydzien i mineto. Kiedy zaczynato bardziej
pomysélatem sobie o tym jak przyjemne moze by¢ to, co czuje. No na wszelki wypadek
poszukatem sobie gdzie mam wiecej energii w lewym czy moze w prawym uchu. I poziom
¢mienia malat zupetnie do zera.

Dwa stowa, bdl i dyskomfort. Wedtug stownika nie znaczg dokfadnie tego samego jednak
moga oznacza¢ to samo. Zwilaszcza, gdy zamiast stowa bdl chcesz powiedziec¢
dyskomfort. Przeciez bdl jest forma dyskomfortu. Przeciez tak rzadko spotyka sie osoby,
ktore czujg sie komfortowo z bdlem.

Ciekawe ile takich par mozna znalez¢, ktore formalnie w stowniku nawet moze nie sg
synonimami a mogg w danym przypadku opisywac to samo doswiadczenie. Tak jak bol i
dyskomfort.

Kazdy, kto zajmuje sie biznesem i prowadzi jaka$ dziatalno$¢ gospodarcza wie, ze
czasem przychodzi taki moment, ze nic nie wychodzi. Mozna by rzecz, kryzys. I co dalej?
Wiasnie, co dzieje sie w kryzysie? Czy jest to najgorsza rzecz jaka moze cie wtedy
spotkac¢? A moze jest to dar, ktéry mozesz wykorzystac?

Kryzys jest takg samaq szansg jak kazda okazja, ktdéra cie spotyka. A wiesz przeciez, ze
jak nadarza sie okazja, to zrobisz wiele albo wszystko, aby jq wykorzysta¢. W ten sposdb
z potencjalnej sytuacji umiesz osiggaé jeszcze wiecej. Zatem, jezeli kryzys to kolejna
okazja, to przeciez jest to doskonaty moment by jeszcze wiecej osiggnaé niz przed
kryzysem.
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I nie chodzi tu o to, ze szklanka moze by¢ do potowy pusta lub do potowy petna. Tu
wazniejszy jest Twoj styl bycia czy tez zycia. Pewien model, jaki stosujesz by osiggac to
CO osiggasz.

Jest taka stara opowie$¢ pewnego plemienia Indian historia o dwdch wilkach. Wedtug tej
opowiesci w kazdym z nas s dwa wilki. Pierwszy wilk jest rozwazny, spokojny,
kreatywny, pomocny. Drugi wilk jest agresywny, waleczny, czasem nawet Slepy,
gwattowny.

Oba te wilki zyja w Tobie caty czas, cate Twoje zycie. Czasem jest tak, ze wygrywa
pierwszy wilka a czasem wygrywa ten drugi. I pewnie zastanawiasz sie, ktéry wilk
wygrywa? Odpowiedz jest bardzo prosta.

Pewnego razu pewna lekarka, specjalista wysokiej klasy kardiolog badata pacjenta, pana
tak troche po piec¢dziesigtce. Badania byty szczegdétowe poniewaz pacjent uskarzat sie na
drobne dolegliwosci. Po catodniowych badaniach okazato sie, ze pacjent ma arytmie. I to
takq wersje, ktérg w medycynie nazywajg galopujacym sercem.

Pacjent usiadt przed panig doktor na koniec badan, juz normalnie ubrany i zapytat co mu
jest. Pani doktor spojrzata na niego, spojrzata w wyniki badan i tak od niechcenia
powiedziata, ze ma galopujace serce. I dlatego bedzie musiat przyjs¢ za jakis czas, tak za
miesigc lub dwa aby przeprowadzi¢ jeszcze raz badania, tym razem bardziej szczego6towe.

W ten sposdéb pacjent otrzymat bardzo konkretng informacje, co to za dolegliwos¢, ze
bedzie musiat by¢ jeszcze raz przebadany. W Zzadnym momencie lekarz nie popetnit
pomyitki, czy tez jakiej$ manipulacji. Pani doktor powiedziata doktadnie prawde i
potwierdzita $wiat pacjenta.

Moze nie chciata niepokoi¢ pacjenta, ze ma arytmie, w koncu dolegliwo$¢ wymagajacq
sporych zmian w zyciu pacjenta. Moze nie byta do konca pewna. Jednak zdecydowata sie
powiedzie¢ pacjentowi prawde.

Co by sie stato, gdyby powiedziata, ze jest wszystko w porzadku i to tylko przemeczenie
lub badania nic nie wykazaty i dlatego musi przyjs¢ jeszcze raz. Zapewne pacjent nie
zgodzitby sie w jakis$ sposob z tym okresleniem i by¢é moze... Ale nie dowiemy sie tego jak
by bylo, poniewaz pacjent przyszedt za szes¢ tygodni.

Kiedy po wszystkich badaniach pacjent ponownie usiadt przed panig doktor ta patrzyta
nan wielkimi oczyma poniewaz nie rozumiata w Zaden sposob wynikow powtdrnych
badan. Badan, ktére miaty upewni¢ ja w diagnozie.

Powiedziata pacjentowi, ze jest zdrowy, zupetnie zdrowy, i nie rozumie jak to sie stato,
poniewaz poprzednie badanie wykazato, ze ma galopujace serce. I tu pacjent powiedziat
co$ ciekawego.

W 1986 roku Rodin zaobserwowat, ze poczucie kontroli danego pacjenta ma wptyw na
sposob, w jaki doswiadcza on i nazywa wrazenia cielesne jako symptomy majace zwigzek
ze zdrowiem lub chorobg. I tak jezeli osoba ma poczucie braku wewnetrznej kontroli
czesciej nazywa dane wrazenie fizyczne ,,symptomem” choroby.

W ten sposdb, kiedy zaczng odczuwad, ze boli ich brzuch moze wywota¢ to tancuch takich
skojarzen, ze ma niestrawno$¢ a w koncu, ze bierze go powazna grypa. A to juz maty
krok do katastrofy, bo przeciez stynne mutacje grypy moga by¢ nieobliczalne, zwitaszcza
jezeli wspomoze je nasz osobisty mdzg i medialny marketing.
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Jednym stowem czujesz sie tak jak myslisz o sobie. Dlatego pacjent odpowiedziat pani
doktor, ze jak ustyszat, ze jego serce jest galopujace to bardzo sie ucieszyt. Dla niego to
byto skojarzenie, ze jest zdrowy jak kon. Doktadnie tak zrozumiat diagnoze. Dlatego
zmienit nieco swoje zycie.

Codziennie zaczat biegac¢, ptywac, zajat sie realizacjg sowich marzen, a jego intensywne
zycie troche ucigzliwe stato sie dla jego najblizszych, ktérzy jednak woleli zdrowego i
aktywne meza i ojca niz zdziadziatego pryka.

W ten prosty sposdéb pacjent zaczgt mysle¢ o sobie zupetnie inaczej co spowodowato
zmiane jego sposobu zycia. Mimo, jednak, choroby stat sie bardzo aktywny. Wystarczyto
aby zaczat mysle¢ o sobie w nowy sposdb. Jest zdrowy jak kon, wiec tak sie czuje. Jego
serce jest galopujace wiec jest jak u konia a ten ma zdrowie i site.

Do Miltona H. Ericksona zgtosit sie pewnego razu mtody cztowiek, ktory wygladat jak okaz
zdrowia. Miat jednak pewien problem. Od dziecka bat sie, ze zostanie wessany przez
wszechswiat i zniknie z Ziemi. Po prostu pojawi sie taki super wielki odkurzacz, ktérego
rura ssaca znajdzie sie tuz nad jego glowg i zostanie on wessany do tej rury, ktora
podtaczona jest gdzies w nicosci ze wszechswiatem.

W ten sposdb spedzit cate swoje dotychczasowe zycie bojac sie wyjs¢ z domu, poniewaz
zostanie wessany przez wszechswiat. Kiedy skonczyt 24 lata matka zmusita go do
podjecia pracy. Zatrudnit sie zatem tam gdzie mogt pracowa¢ w najciezszych
kilkudziesieciotonowych maszynach. Wedtug niego, kiedy byt w takiej maszynie byt
bezpieczny, bo zeby zassa¢ ponad piec¢dziesiat ton trzeba odpowiedniej sity.

Jednak ze strachu bardzo chetnie dtuzej pracowat, bo wtedy krécej byt narazony na
niebezpieczenstwo. Jednak stwierdzit, ze tak diuzej nie da rady i udat sie do terapeuty.
Odwiedzit juz kilkunastu terapeutdéw i wynik byt zaden, dlatego zdecydowat przyjechac sie
do Ericksona.

Erickson po wystuchaniu spytat sie pacjenta czemu nie chce rozwigzac¢ swojego problemu.
Bo tak naprawde nie jest problemem to, ze zostanie wessany przez wszechswiat, tylko
fakt, ze zwleka z tym. Bo przeciez, gdyby wszechswiat go wessat to bytoby po problemie.

Pacjent popatrzyt na Erickson, ktéry zapytat sie go, czego potrzebowatby, gdyby zostat
wessany przez wszechswiat, bo przeciez znalaztby sie w kosmosie. W ten sposdb ustalili,
ze potrzebna bedzie butla z tlenem, bardzo ciepte ubranie, bo tam jest przeciez zimno,
prowiant i woda.

Erickson zalecit zatem pacjentowi by odpowiednio przygotowany udat sie na najwyzsza
gore w okolicy, usiadt na samym jej wierzchotku i czekat az zostanie wessany. Teraz jest
dobry moment, bo jest petnia. I najlepiej w nocy, bo wtedy fatwiej bedzie wessany.

Pacjent troche zaskoczony zalecong terapiq zapakowat prowiant na kilka tygodni do
plecaka, nabyt bardzo ciepty skafander oraz butle z tlenem, taka jak uzywa sie do
nurkowania. I tak przygotowany poszedt w nocy na gore. Usiadt tam i czekat, az zostanie
wessany. Chciat aby miec to za soba.

Cdz, zastat go poranek, zatem swoje oczekiwanie powtdrzyt kolejnej nocy. W ten sposéb
spedzit ponad miesigc. Po szesciu tygodniach troche znudzony oczekiwaniem wrdcit do
Ericksona aby zapytac sie co dalej, bo co$ ten wszechswiat nie chce jego wessac.

Erickson wystuchat pacjenta i potwierdzit jego rzeczywisto$¢. Zgodzit sie z nim, ze jego
wyobrazenie o tym co sie moze stac jest zupetnie prawdziwe. Zupetnie tak samo jak z
innym pacjentem, ktéry zgtosit sie do Ericksona z amputowang reka. Pacjent ten uskarzat
sie na bole fantomowe. Erickson potwierdzit pacjentowi, ze go rozumie, Ze jest to
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zupetnie naturalne, ze moze odczuwac obecnos¢ amputowanej reki. Zapytat sie réwniez
czy nie odczuwat tez czasem fantomowej przyjemnosci. Bo bdl i przyjemnos$¢ fantomowa
jest trudna do rozréznienia.

Pacjent zastanowit sie i stwierdzit, ze faktycznie to moze by¢ przyjemnosc¢ fantomowa.
Nigdy jeszcze nikt tak nie powiedziat o tym i on tak nie myslat o swoich odczuciach.
Erickson pokazat nowg mozliwos¢ pacjentowi, pokazat, ze pewne rzeczy moga byc¢ nieco
inne niz sie wydaja.

Tak samo pacjent, ktéory bat sie wessania uwazat, ze jest to jego problem, gdy tak
naprawde problem byt zupetnie inny. Przynajmniej tak pokazat mu to Erickson. Pokazat
pacjentowi, ze jego sposob myslenia jest dobry, jednak moze nie zupetnie petny.
Powiedziat, ze powinien da¢ sie wessa¢ poniewaz unikanie wessania przez wszechswiat
nie rozwigzuje sprawy.

Jak sie okazato pacjent nigdy w ten sposdb nie myslat tylko unikat tego co miato go
spotka¢. W ten sposdb, spedziwszy duzo ponad miesigc na gorze gtdownie nocami miat
okazje przemysle¢ sporo réznych spraw, jak i to, ze co$ z tym zasysaniem jest nie tak.
Kiedy wrocit do Ericsona zapytat sie, czy moze wyjecha¢ w odwiedziny do siostry bo
wedfug niego moze réwniez i tam oczekiwa¢ na wessanie.

Erickson sie zgodzit pod warunkiem, ze w poblizu jest géra i ze on co wieczér bedzie sie
na te gdére wspinat i czekat na wessanie. Pacjent sie zgodzit i w ten sposdb wrdcit do
domu. Po uptywie mniej wiecej dwoéch lat do domu Ericksona zajechata luksusowa
limuzyna, z ktérej wyszedt miody dobrze ubrany cztowiek. Erickson rozpoznat w nim
pacjenta, ktérego chciat wessac¢ wszechswiat.

Jak sie okazato cztowiek ten, zrozumiat, ze oczekiwanie na rzecz, ktéra ma sie stac i
oddalanie jej w czasie nie rozwigzuje problemu. Kiedy stawit czoto temu rzekomemu
problemowi okazato sie, ze problem sam sie rozwigzat. Dlatego teraz wrdcit, aby
podziekowac Ericksonowi.

Powraca pytanie czy jest to magia, czy stowa a moze magia i stowa sq wcigz tym samym.
Zdarza sie wyjatkowo czesto, ze rzeczy, ktdre znasz, sg dla Ciebie tak oczywiste, ze nie
chcesz poznac ich z innej strony. Zresztg wygodnie jest by¢ we wtasnej strefie komfortu i
bezpieczenstwa, poniewaz jest ona doskonale Ci znana. A co jest tam, na zewnatrz, poza
strefg?

To juz zalezy wytacznie od Ciebie jak bardzo chcesz wyjs¢ poza swojg strefe komfortu i
bezpieczenstwa i doswiadczy¢ inaczej. Wiasnie inaczej. Przeciez moze sie okazac, ze
doswiadczasz tego samego jednak w zupetnie inny sposéb. Zupetnie nowy, nieznany.

Ciekawe jak wtedy odbierasz takie dos$wiadczenie? Co nowego mozesz zauwazyc¢? Co
ciekawego mozesz ustyszec? A jak inaczej odczuwasz te doswiadczenie? Co sie zmienia w
Twoim doswiadczaniu rzeczy inaczej?

Mozesz odczuwac pewnego rodzaju dyskomfort opuszczajgc swojg strefe komfortu i
bezpieczenstwa jednak sam sie przekonaj jak bardzo ta strefa wzbogaci sie i poszerzy?
Bo ja nie umiem tego Ci powiedzie¢. Wiem, ze bedzie inaczej. Ale, zeby byto inaczej zréb
to inaczej. Wtedy doswiadczysz wlasnie tego.

Kilka prostych rzeczy, ktére mogg zmieni¢ Twoje doswiadczenie. Wtasciwe dobranie stéw,
ktére powodujg pozytywne odczucia lub sg neutralne. Nazywanie rzeczy w sposob nowy,
inny, ale zgodny z prawda. Bo tak jak o sobie myslisz i moéwisz tak sie czujesz.
Spojrzenie na doswiadczenie troche inaczej, bo wtedy mozesz doswiadczy¢ jeszcze wiecej
i w ten sposéb osiggna¢ co$ zupetnie nowego. Ciekawe czy kryzys jest dla Ciebie
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problemem czy moze nowg szansg na nowe, wielkie i niezwykte wyzwania, dzieki ktérym
osiggniesz jeszcze wieksze sukcesy?

Ciekawe, ktdrg z tych najwazniejszych rzeczy bedziesz wykorzystywat najchetniej, aby
zmieni¢ swoéj sposbéb dziatania, doswiadczania, a moze i zycia? Ktdéra z nich najbardziej
bedzie dla Ciebie przydatna, aby osiagna¢ i przekracza¢ nowe cele? Ktérego wilka
chetniej bedziesz dokarmiat?

Bo wiesz, ze oba wilki zyjg w Tobie. Pierwszy wilk, ktéry pomaga Ci osiggac jeszcze
wiecej i drugi wilk, ktéry pilnuje abys$ zostat w swojej strefie komfortu i bezpieczenstwa. I
pewnie juz wiesz, ktéry wilk wygrywa. Bo ta odpowiedz zalezy wytgcznie od Ciebie.

Wygrywa ten wilk, ktérego dokarmiasz. Ten wilk, dla ktérego zyjesz i pozwalasz by on zyt
potem w Tobie. To jest Twoj wybbdr.
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Maj 2009
e 20.05.2009 - Piotrek P -
e 27.05.2009 - Joanna M -

Czerwiec 2009

e (03.06.2009 - Piotr M -

e 10.06.2009 - Joanna M -
e 17.06.2009 - Piotr M -

e 24.06.2009 - Emilia B -

Wrzesien 2009
e 03 wrzesnia - Piotr M -

09 wrzesnia — Piotrek P -
16 wrzesnia — Joanna M -
23 wrzesnia — Piotrek P -
30 wrzesnia — Beata D -

Pazdziernik 2009
e (7 pazdziernika — Piotr M -
e 14 pazdziernika — Joanna M -

21 pazdziernika - Piotrek P —
28 pazdziernika - Beata D -

Listopad 2009

e (04 listopada - Piotr M -

e 18 listopada - Joanna M -
e 25 listopada - Beata D -

Grudzien 2009

e (03 grudnia - Piotr M -
e (09 grudnia - Piotrek P -
e 16 grudnia -

e 30 grudnia -

Na spotkania klubu WW4A zapraszamy w $rody o 18:00. Oczywiscie w Warszawie do
Herbaciarni Herbathea przy ul.Bruna 20



http://www.herbathea.waw.pl/app/webroot/files/Image/map.gif
http://www.herbathea.waw.pl/app/webroot/files/Image/map.gif
http://www.goldenline.pl/forum/eudaimonia/727026
http://www.winwin4all.dzs.pl/
mailto:office@eudaimonia.com.pl
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php
http://www.eudaimonia.com.pl/kontakt.php

